Zatgcznik nr 2C do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZADANIE NR 3 - 20 szt.

l. Ogolna charakterystyka przedmiotu zaméwienia.

l. Ogodlna charakterystyka przedmiotu zaméwienia.
Przedmiotem zaméwienia jest $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
mobilnego dostepu do Internetu w sieci komérkowej Wykonawcy wraz z dostawg 20 szt.
nieaktywnych kart SIM.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewnié musi dostep do zasobéw Internetu bez
jakichkolwiek limitow i ograniczen predkosci transmisji danych oraz inne oferowane ustugi.

Realizacja ustug odbywaé sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
nieaktywnych kart SIM. Wykonawca zagwarantuje $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego ustug
aktualnie dostepnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

a) Zapewnianie dostepu do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem oraz deklarowang predkoscig transmisji danych (zgodnie z publikowanymi mapami
zasiggow), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji danych w kazdych warunkach.

b) Swiadczenie ustug dla 20 szt. nowych kart SIM;

c) Dostosowanie swiadczonych ustug do wymogow Zamawiajgcego w ramach oferty publiczne;j
dla klientéw biznesowych.

d) Catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy.

e) Okres $wiadczenia ustugi — 24 miesigce od dnia 01.12.2018 r. do dnia 30.11.2020 r.;

f) Zapewnianie gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zamdwienie zobowigzany bedzie do zabezpieczenia 3 kart
SIM-HLR, ktére dostarczy na zadanie Zamawiajgcego do jego siedziby. Karty te potrzebne sg do
rezerwy zabezpieczajgcej mozliwos¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utraconych kart
SIM. Aktywacja karty SIM nastgpi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Wykonawcg a
przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazne hasto. Hasto ustalone bedzie kazdorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegdlne numery.

Zamawiajgcy dopuszcza zawieranie dodatkowych uméw na poszczegdlne numery telefonéw na
drukach obowigzujgcych u Wykonawcy, w przypadku rozbieznosci pomiedzy tekstem umowy zawartej
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do OPZ a umowag Wykonawcy, wigzgce sg zapisy umowy
bedgcej zatgcznikiem do OPZ.

2. W cenie oferty Wykonawca uwzgledni przede wszystkim koszt:

a) Swiadczenia ustug mobilnego dostepu do Internetu,

b) zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych 3 kart SIM - HLR, z pinem (-ami), pukiem (-
ami);

c) catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w trakcie trwania
umowy,



prace.

1.

bezptatne wlgczenie/wylgczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez
Wykonawce;

dostarczenie przez Wykonawce 20 sztuk nieaktywnych kart SIM;

mozliwos¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz
nowych ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz
okreslone w cennikach Wykonawcy, na dzien zlozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu;

stala zryczaltowang miesieczng oplate abonamentowa w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu na terenie Polski (niezalezne od liczby przetransferowanych
danych i czasu trwania potaczen) bez ograniczenia pakietem danych (brak limitu
danych) i predkosci transmisji niezalezna od ilosci przestanych danych)
umozliwiajgcy dostep do zasobow Internetu;

zapewnienia gwarangcji i serwisu na dostarczong ustuge ;

bezptatne potgczenie z obstugg operatora;

pozostate koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, w tym podatek VAT.

Informacje o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez Zamawiajacego.

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende Stoteczng
Policji z ustug oferowanych przez sieci komérkowe dziatajgce na obszarze catego kraju. Ustugi te,
oparte w gtdwnej mierze na transmisji danych, musza zapewni¢ uzytkownikom bezawaryjng i mobilng

Ustugi sieciowe

Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi mobilnego dostepu do Internetu musi gwarantowac:

1.1. standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie:

1.2.

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)

d)

dostep do Internetu - transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE.

ustugi roamingu,

blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,

nielimitowany transfer danych,

dostep do Internetu poprzez potgczenia z publicznymi i prywatnymi punktami dostepu
APN,

ustugi dodatkowe w tym miedzy innymi:

wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS,

biezgce uzycie ustug na poszczegdélinych MSISDN,

mozliwosé bezptatnego sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez uzytkownika
mobilnego dostepu do Internetu komoérkowego (poprzez SMS),

mozliwos$¢ blokowania na zyczenie dostepu do publicznych punktéw dostepu APN.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania umowy do nieodptatnego
zablokowania dodatkowych ustug wyszczegdélnionych pkt. 1.2 na wybranych lub wszystkich
kartach SIM.

2.

Plany taryfowe i cenniki

Wykonawca zapewni¢ musi:

2.1. $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w okresie od dnia 1 grudnia 2018 r. do dnia 30
listopada 2020r.



2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

bezptatne wtgczenie/wytgczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez Wykonawce;
dostarczenie przez Wykonawce kart SIM;
mozliwo$¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz nowych
ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz okreslone w
cennikach Wykonawcy, na dzien ztozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu;
stalg zryczaltowana miesieczng optate abonamentowa w zakresie transmisji danych
mobilnego dostepu do Internetu na terenie Polski, niezalezng od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania potaczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji (predkos¢ transmisji niezalezna od
ilosci przestanych danych).

3. Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

bezptatne zablokowanie oraz bezptatng wymiane i aktywacje kart SIM w przypadku utraty lub
uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Wykonawca
a przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazne hasto. Hasto ustalone bedzie
kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych umoéw na poszczegoélne numery.

aktywne karty SIM powinny by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem
PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zosta¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego
Zamawiajgcemu przez Wykonawce (przy dostarczonej karcie) kodu PUK;

koszt karty SIM Wykonawca uwzgledni w abonamencie lub innej optacie, w zaleznosci od
Swiadczonej ustugi;

Wykonawca ma gwarantowaé dezaktywacje wszystkich ustug dodatkowych na Zagdanie
Zamawiajgcego m.in. SMS, MMS, roaming itp.

4. Obstluga Zamawiajgcego

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca zapewni catodobowg (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy w
peinym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, badz
wigczenia/wylgczenia podstawowych ustug np. roaming itd.) obstuge konta klienta
Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem oséb i numeroéw kontaktowych (adreséw mailowych) do
realizacji tej obstugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby byt okreslony szczegotowy podziat w zakresie kompetenciji
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspotpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

Zapewnienie Zamawiajgcemu, elektronicznego bezpiecznego dostepu do konta
Zamawiajgcego, w zakresie konfiguracji ustug i bilingdw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajgcy wskaze osoby
uprawnione do dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, kidére bedg petnity funkcje
administratora systemu.

5. Faktury, bilingi

5.1.

5.2.

Po zakonczeniu jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu jedng fakture zbiorczg wraz z elektronicznym szczegétowym bilingiem z
przeprowadzonych potgczeh dotyczacych kazdej aktywaciji ustugi mobilnego dostepu do
Internetu.

Wykonawca dostarczy fakture na adres Zamawiajgcego listem poleconym, kurierem lub na
zyczenie udostepni osobisty odbior przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego.
Przestany elektroniczny biling potgczen musi zawiera¢ miedzy innymi: date wykonywanych
potgczeh, czas trwania pofgczen, godzine i minute wykonania potgczen, adresata



5.3.

5.4.

5.5.

potagczenia, ilos¢ przestanych (odebranych) danych, cene potgczen - dla kazdego numeru
abonenckiego itp. Dane taryfikacyjne majg by¢ udostepnione i przekazywane w postaci pliku
Excel. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu bezptatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w
ktérym dane zostaty zapisane.

Pierwsza petna optata za $wiadczenie ustugi potgczen winna by¢ naliczona od poczatku
okresu bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czesciowa
optata tylko za ilos¢ dni, az do momentu rozpoczecia nastepnego okresu bilingowego,
najpdzniej z pierwszg wystawiong fakturg za swiadczong ustuge.

Regulowanie naleznosci nastepowaé bedzie przelewem na rzecz Wykonawcy w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury,
na rachunek wskazany w fakturze.

Za date ptatnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Wymagania ogéine

6.1.

6.2.

W przypadku przerwy w swiadczeniu ustug Wykonawca obnizy warto$¢é wystawionej faktury
w miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w przerwa
dotyczyta o 1/30 warto$ci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich
produktéw, ktérych przerwa dotyczyta.

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu ktérejkolwiek ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w
terminie nie przekraczajgcym 1 dnia liczac od dnia przekazania pisemnej dopuszczalna
droga faksowa i rownolegle e-mailowa) reklamacji, zZtozonej przez Zamawiajgcego na adres
wskazany przez Wykonawce adres.



Zatgcznik nr 3

KLAUZULA INFORMACYJNA z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) zwanym dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policiji.
2) nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje inspektor ochrony danych
osobowych:
Adres: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa;
e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b,c i f RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem na ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych”
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.), zwang dalej ,ustawa Pzp”;
5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
9) nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, c i f
RODO.

*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w Zzakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.
**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO"
wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sig o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?



" rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skifada (usuniecie tresci
oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



