Zatgcznik nr 2B do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZADANIE NR 2 - 755 szt.

l. Ogodlna charakterystyka przedmiotu zaméwienia.

Swiadczone ustugi zapewni¢ muszg tgczno$é glosowa, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS), dostep
do zasobdw Internetu oraz inne oferowane ustugi dedykowane dla wyznaczonej, mobilnej grupy
uzytkownikow. Realizacja ustug odbywac¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dotychczas uzytkowanych
oraz dostarczonych przez Wykonawce nieaktywnych kart SIM do urzgdzen komérkowych.

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende Stoteczng
Policji z ustug oferowanych przez sieci komérkowe dziatajgce na obszarze catego kraju. Ustugi te,
oparte w gtéwnej mierze na transmisji gtosu i danych, muszg zapewni¢ uzytkownikom bezawaryjng
i mobilng prace.

Aktualnie Komenda Stoteczna Policji korzysta z ustugi operatora komérkowego sieci Orange.

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest s$Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla
funkcjonariuszy/pracownikéw cywilnych garnizonu stotecznego w sieci komoérkowej Wykonawcy, a w
szczegolnosci:

a) przejecie i utrzymanie 755 dotychczas uzytkowanych numerow telefonicznych;
b) dostarczenie min. 25 kart SIM-HLR;
c) okres $wiadczenia ustugi — od dnia 01.12.2018 r. do dnia 30.11.2020 r.;

d) sSwiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla 755 szt. kart SIM.

Swiadczona ustuga zapewnié musi tgcznos$é glosows, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS),
dostep do zasobow Internetu oraz inne oferowane ustugi dedykowane dla wyznaczonej, mobilnej
grupy uzytkownikow. Realizacja ustug odbywaé sie bedzie poprzez wykorzystanie dotychczas
uzytkowanych oraz dostarczonych przez Wykonawce nieaktywnych kart SIM do urzadzen
komorkowych.

Wykonawca zagwarantuje swiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych
oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

ll. Swiadczenie ustugi obejmuje w szczegélnosci nastepujace elementy:
1) Nielimitowane:

a) potgczenia gtosowe ze wszystkimi krajowymi numerami komérkowymi i stacjonarnymi;
b) SMS-y i MMS-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych;
c) ustugi transmisji danych na terenie Polski umozliwiajgcy dostep do zasobéw Internetu
(niezalezne od liczby przetransferowanych danych — nie ma wptywu na szybkos¢ transferu i
czasu trwania potgczen).
d) bezptatne potgczenie z obstugg operatora;
e) bezptatne przeniesienie potgczenia na inny numer krajowy;
f) catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania
umowy;
g) zapewnienia gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge;
h) pozostate koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w tym podatek VAT.



2) Zapewnianie dostepu do sieci telefonii komorkowej na terenie catej Polski oraz za granicg w
ramach ustugi roamingu na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych w
kazdych warunkach.

3) Udostepnianie Zamawiajgcemu nieaktywnych kart SIM telefonii komérkowe;j.

4) Dostosowanie $wiadczonych w ramach oferty publicznej dla klientéw biznesowych ustug do
wymogow Zamawiajgcego.
5) Catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zamoéwienie zobowigzany bedzie do zabezpieczenia min. 25
kart SIM-HLR, ktdre dostarczy na zgdanie Zamawiajgcego do jego siedziby. Karty te potrzebne sg do
rezerwy zabezpieczajgcej mozliwosé natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utraconych kart
SIM. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Wykonawcg a
przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazne hasto. Hasto ustalone bedzie kazdorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych umoéw na poszczegdlne numery.

Zamawiajgcy dopuszcza zawieranie dodatkowych umow na poszczegdlne numery telefonéw na
drukach obowigzujgcych u Wykonawcy, w przypadku rozbieznosci pomiedzy tekstem umowy zawartej
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do OPZ a umowg Wykonawcy lub Regulaminem
stanowigcym zatgcznik do umowy, wigzace sg zapisy umowy bedacej zatgcznikiem do OPZ.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczagcym wewnatrz
wspoélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w
niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom okreslonym w Ustawie oraz niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

W przypadku braku mozliwosci dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te
oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. W przypadku,
kiedy Wykonawca nie ztozy oferty dodatkowej przyjmuje sie ze podtrzymuje on ceny w ziozonej
ofercie.

[ll. Wymagania zamawiajgcego, dotyczace przedmiotu zaméwienia, ktére musza byé spetnione
przez wykonawce.

1. Uslugi sieciowe

1.1. Wykonawca w ramach $Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej gwarantowa¢ musi
standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie oraz wymagania
dodatkowe w tym miedzy innymi:

— transmisja gtosu,

— wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS,

- wysyfanie i odbieranie wiadomosci MMS,

— dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron www, itp.),

- prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego),

- transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE,

— ustugi roamingu,

- rozmowy miedzynarodowe,

— zawieszanie pofgczen,

- bezptatna blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,



— mozliwos¢ okresowego ( do 5 dni ) blokowania potgczen wychodzacych,

— zarzgdzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM,

- biezace uzycie ustug na poszczegdlnych MSISDN,

- bezptatne potgczenie z obstugg operatora (np. BOK),

— bezptatne przeniesienie potgczenia na inny numer krajowy,

- mozliwosé bezptatnego sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez uzytkownika
telefonu komorkowego, (telefonicznie lub poprzez SMS),

— dostep do Internetu poprzez potgczenia z publicznym i prywatnymi punktami
dostepu APN,

— mozliwos¢ blokowania na zyczenie dostepu do publicznych punktéw dostepu APN.

1.2. Wykonawca zapewni¢ musi zachowanie wszystkich dotychczasowych numeréw abonenckich
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.
2, Plany taryfowe i cenniki

Wykonawca zapewni¢ musi:
2.1. aktywacje planu taryfowego od dnia 01.12.2018 r. oraz $wiadczenie ustug dla aktywowanych
numerow telefonéw w okresie od dnia 01.12.2018 r. do dnia 30.11.2020 r.

2.2. obstuge ustug abonamentowych;

2.3. nielimitowane potaczenia gtosowe ze wszystkimi krajowymi numerami komérkowymi i
stacjonarnymi i innymi wraz z nielimitowanymi SMS-ami i MMS-ami do wszystkich
krajowych sieci komérkowych oraz nielitowane ustugi transmisji danych na terenie
Polski (niezalezne od liczby przetransferowanych danych i czasu trwania potaczen)
umozliwiajacy dostep do zasoboéw Internetu;

2.4. bezptatne wigczenie/wytgczenie ustug sieciowych takich jak: CLIP, CLIR, roaming, GPRS,
EDGE, UMTS, WAP, LTE, Internet, Poczta Glosowa itd. oferowanych przez Wykonawce;

2.5. bezptatne (na terenie kraju) potgczenie z numerem Poczty gtosowej, w tym nagrywanie
informacji i odstuchanie pozostawionych wiadomosci;

2.6. mozliwo$¢ bezptatnego przeniesienia potgczenia na inny numer krajowy nalezgcy do
Zamawiajgcego w ramach danego Operatora komérkowego;

2.7. przekazywanie informacji zwrotnej (sms-a) do osoby dzwonigcej (ktorzy nagrali informacje na
poczcie gtosowej), ze nhumer do ktérego dzwoniono jest juz osiggalny;

2.8. mozliwo$¢ bezptatnego zablokowania/odblokowania na zyczenie Zamawiajgcego dostepu do
wszelkich potgczen, w tym dodatkowo ptatnych m.in. SMS / MMS Premium itp.

2.9. jednakowg cene w ramach abonamentu i poza nim w zakresie dodatkowych ustug ptatnych
oferowanych przez Wykonawce (zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem ustug
operatora) tj.:

2.9.1. ustugi w roamingu (potgczenia gtosowe, transmisja danych wiadomosci SMS, MMS);

2.9.2. potgczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y do zagranicznych operatoréw lub dostawcow
ustug sieci komoérkowych i stacjonarnych;

2.9.3. potgczenia gtosowe z numerami Premium oraz o podwyzszonej optacie m.in. 70xx-
79xxx; 80xx-85xx; 910xx-925xx; 90xxxx-909xxx;

29.4. SMS-yi MMS-y na numery Premium;

2.9.5. przesytanie fakséw,

2.9.6. video rozmowy.

2.10. wysokos$é abonamentu jest jednoczesnie: optatg ryczaltowa za ustugi abonamentowe
oraz wysokoscia pakietu kwotowego do wykorzystania za ustugi ptatne;

2.11. jednosekundowy system naliczania potgczen gtosowych (1s/1s) bez optaty za rozpoczecie
potgczenia;

2.12. mozliwos¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz nowych
ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz okreslone w
cennikach Wykonawcy na dzieh ztozenia dyspozycji uruchomienia dodatkowej ustugi.

3. Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1.bezptatne zablokowanie oraz bezptatng wymiane i aktywacje kart SIM w przypadku utraty lub
uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastgpi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy
Wykonawcg a przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazne hasto. Hasto ustalone
bedzie kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegoine numery.



3.2.dostarczanie sukcesywnie w miare potrzeb Zamawiajgcego, po zgtoszeniu pocztg
elektroniczng, nieaktywnych kart SIM z pinem(ami), pukiem(ami), w celu uruchomienia w
przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty;

3.3. mozliwosé wprowadzenia do pamieci kart SIM minimum 250 kontaktow i zabezpieczenie karty
SIM przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie
jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce (przy
dostarczonej karcie oraz w formie pliku elektronicznego Excel) kodu PUK.

3.4.uwzglednienie kosztu wymiany karty SIM w abonamencie, w zaleznosci od $wiadczonej
ustugi.

3.5. przenoszenie numerdéw abonenckich miedzy operatorami komorkowymi. Koszt przeniesienia
numeru abonenckiego do wtasnej sieci ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy poniesie koszty
zwigzane z wczesniejszym odstgpieniem od umowy terminowej z dotychczasowym
operatorem,;

3.6. uzgadnianie momentu i czasu trwania przerwy w Swiadczeniu ustug telefonii komoérkowej przy
kazdorazowym przenoszeniu numeru abonenckiego do wiasnej sieci w ramach aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie, aby nie zakiéci¢ realizacji zadan
stuzbowych przez abonenta Zamawiajgcego oraz powiadamiaé uzytkownikow SMS-em
o przedmiotowych przerwach. Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do realizacji
administracyjnego procesu przeniesienia numeru abonenckiego do wtasnej sieci.

Obstuga Zamawiajgcego.

4.1.Wykonawca zapewni catodobowg (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy w
pelnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, bgdz
wlgczenia/wytgczenia podstawowych ustug np. CLIP, CLIR, roaming itd.) obstuge konta
klienta Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem oséb i numeréow kontaktowych (adresow e-
mailowych) do realizacji tej obstugi.

4.2.Zamawiajgcy wymaga, aby byt okreslony szczegdétowy podziat w zakresie kompetenc;i
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspotpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

4.3.Zamawiajgcy wymaga, aby przerwa w $wiadczeniu ustug nie trwata diuzej niz 1 dzien.
Zamawiajacy nie bedzie obcigzany kosztami usuwania zaistniatych awarii majgcych wptyw
na swiadczone dla niego ustugi.

4.4 . Zapewnienie Zamawiajgcemu  elektronicznego bezpiecznego dostepu do  konta
Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji ustug i bilingdéw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajacy wskaze osoby
uprawnione do dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, kitére bedg petnity funkcje
administratora systemu.

Faktury, bilingi

5.1.Po zakonczeniu jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego (od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu jedng fakture
zbiorczg wraz z elektronicznym szczegdtowym bilingiem z przeprowadzonych potgczen
dotyczacych kazdej aktywacji. Wykonawca dostarczy fakture na adres Zamawiajgcego listem
poleconym, kurierem lub na zyczenie udostepni osobisty odbiér przez osobe upowazniong
przez Zamawiajgcego.

5.2.Przestany elektroniczny biling potgczenh musi zawiera¢ miedzy innymi: date wykonywanych
potgczen, czas trwania potgczen, godzine i minute wykonania potgczen, adresata potgczenia,
SMSy, MMSy, ilos¢ przestanych (odebranych) danych, cene potgczen, ogodine rozliczenie
wykorzystanego i niewykorzystanego pakietu kwotowego dla kazdego numeru abonenckiego
itp. Dane taryfikacyjne majg by¢ udostepnione i przekazywane na nosniku CD w postaci pliku
Excel.

5.3.W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu bezptatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym
dane zostaly zapisane (jezeli dotyczy) najpdzniej z pierwsza wystawiong fakturg za
Swiadczenie ustug.

5.4.Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tego wymagania poprzez dostep do bilingu w formie
elektronicznej na zabezpieczonej stronie Wykonawcy, o ile dane tam zawarte bedg mogty byé
przetwarzane przez Zamawiajgcego tak jak w przypadku pracy z plikiem Excel oraz ich format
bedzie kompatybilny z innymi aplikacjami analogicznie do formatu pliku Excel, a dane bedg
mogty by¢ importowane do komputera i programéw Zamawiajgcego.



5.5. Pierwsza petna opfata za swiadczenie ustugi potgczen winna by¢ naliczona od poczatku
okresu bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czesciowa
optata tylko za ilo$¢ dni, az do momentu rozpoczecia nastepnego okresu bilingowego.

5.6.Ptatnos¢ w PLN za realizacje przedmiotu umowy bedg dokonywane na rachunek wskazany
przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

5.7.Za date ptatnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wymagania ogoélne

6.1.W przypadku przerwy w swiadczeniu ustug Wykonawca obnizy warto$¢ wystawionej faktury
w miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w przerwa
dotyczyta 1/30 wartosci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich
produktow, ktérych przerwa dotyczyta.

6.2. Wszystkie obcigzenia wynikajace z uzytkowania poszczegoélnych kart SIM rozliczone
beda w pierwszej kolejnosci z kwoty abonamentowej a dopiero po jej wyczerpaniu
obcigzaé beda rachunek Zamawiajacego.

6.3. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi dedykowane dla Zamawiajgcego na poziomie:

. Min. 91 % terytorium Polski,
. Min. 95 % ludno$ci Polski.

6.4.W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidiowosci w
funkcjonowaniu ktérejkolwiek ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w
terminie nie przekraczajgcym 1 dnia liczac od dnia przekazania pisemnej dopuszczalna
droga faksowa i rownolegle e-mailowa) reklamaciji, ztozonej przez Zamawiajgcego na adres
wskazany przez Wykonawce adres.



