Zalacznik nr 1 do Formularza Ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ogélna charakterystyka przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu, ze stalym adresem IP wraz z dostawg 7 szt. nieaktywnych kart SIM
Swiadczona ustuga transmisji danych na terenie Polski umozliwiajaca dostep do zasobow Internetu min
10 GB/miesigc (niezalezne od liczby przetransferowanych danych — nie ma wplywu na szybkos¢
transferu i czasu trwania potaczen).

Realizacja ushug odbywa¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcg
nieaktywnych kart SIM. Wykonawca zagwarantuje $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajacego ustug
aktualnie dostepnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) Zapewnianie dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem oraz deklarowang predkoscia transmisji danych (zgodnie z publikowanymi mapami
zasiegdw), na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji danych w kazdych warunkach
wraz ze statym adresem IP.

b) Dostarczanie Zamawiajacemu 7 sztuk nieaktywnych kart SIM,

c) Dostosowanie §wiadczonych ustug do wymogdéw Zamawiajacego w ramach oferty publiczne;
dla klientow biznesowych.

d) Calodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $§wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy.

e) Zapewnianie gwarancji i serwisu na dostarczong ustugg.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zaméwienie zobowiagzany bedzie do zabezpieczenia 2 kart
SIM-HLR, ktére dostarczy na zadanie Zamawiajacego do jego siedziby. Karty te potrzebne sg do
rezerwy zabezpieczajagcej mozliwos¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utraconych kart
SIM. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomigdzy Wykonawcg a
przedstawicielem Zamawiajacego, ktory poda wazne haslo. Hasto ustalone bedzie kazdorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczeg6lne numery.

Zamawiajacy dopuszcza zawieranie dodatkowych uméw na poszczegélne numery telefondéw na drukach
obowigzujacych u Wykonawcy, w przypadku rozbieznosci pomigdzy tekstem umowy zawartej zgodnie
ze wzorem stanowigcym zalgcznik do OPZ a umowa Wykonawcy, wigzace sg zapisy umowy bedacej
zalacznikiem do OPZ.

2. W cenie oferty Wykonawca uwzgledni przede wszystkim koszt:

a) $wiadczenia ustug mobilnego dostgpu do Internetu wraz ze stalym adresem IP;

b) dostawy 7 sztuk nieaktywnych kart SIM,

) zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych 2 kart SIM - HLR, z pinem (-ami), pukiem
(-ami);

d) calodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w trakcie trwania
umowy,

e) bezplatne wiaczenie/wylaczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez

Wykonawce;



g)

h)

i)
)
k)

dostarczenie przez Wykonawce kart SIM;

mozliwo$¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawceg oraz
nowych ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz
okres$lone w cennikach Wykonawcy, na dzien zlozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu;

stalg zryczaltowana miesieczna oplate abonamentowa w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu wraz ze stalym adresem IP - min 10 GB/miesigc ustugi
transmisji danych na terenie Polski (niezalezne od liczby przetransferowanych
danych i czasu trwania polaczen) umozliwiajacy dostep do zasobéw Internetu;
zapewnienia gwarancji i serwisu na dostarczong ustugg;

bezptatne potaczenie z obshugg operatora;

pozostale koszty zwiazane z realizacja zamdwienia, w tym podatek VAT.

II. Informacje o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez Zamawiajacego.

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende¢ Stoleczna
Policji z ustug oferowanych przez sieci komorkowe dziatajace na obszarze calego kraju. Ushugi te,

oparte w gtéwnej mierze na transmisji danych, musza zapewni¢ uzytkownikom bezawaryjna i mobilng

pracg.

1. Uslugi sieciowe

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi mobilnego dostgpu do Internetu musi gwarantowac:
1.1. standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie:

a)
b)
©)
d)
€)
f)

dostep do Internetu - transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE.

Staty adres IP

ustugi roamingu,

blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,

min 10 GB/miesigc transfer danych,

dostep do Internetu poprzez potaczenia z publicznymi i prywatnymi punktami dostepu
APN,

1.2. ustugi dodatkowe w tym miedzy innymi:

a)
b)

<)

d)

wysylanie i odbieranie wiadomog$ci SMS,

biezace uzycie ustug na poszczegdlnych MSISDN,

mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzania stanu wilasnego rachunku przez uzytkownika
mobilnego dostepu do Internetu komérkowego (poprzez SMS),

mozliwos$¢ blokowania na zyczenie dostgpu do publicznych punktow dostgpu APN.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania umowy do nieodplatnego
zablokowania dodatkowych ustug wyszczegélnionych pkt. 1.2 na wybranych lub wszystkich
kartach SIM.

2. Plany taryfowe i cenniki

Wykonawca zapewni¢ musi:

2.1.$wiadczenie ushugi dostepu do Internetu w okresie 24 miesiecy.
2.2.bezplatne wigczenie/wylgczenie ushug sieciowych roaming, oferowanych przez Wykonawcg;
2.3.dostarczenie przez Wykonawce kart SIM;



2.4. mozliwos$é zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawcg oraz nowych

2.5,

ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz okreslone w
cennikach Wykonawcy, na dzien zlozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu;

stalg zryczattowang miesieczng oplatg abonamentowa w zakresie mobilnego dostgpu do
Internetu wraz ze statym adresem IP - min 10 GB/miesiac ustugi transmisji danych na terenie
Polski (niezalezne od liczby przetransferowanych danych i czasu trwania polgczen)
umozliwiajacy dostep do zasobow Internetu;

3. Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

bezplatne zablokowanie oraz bezptatng wymiang i aktywacj¢ kart SIM w przypadku utraty lub
uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomigdzy Wykonawcag
a przedstawicielem Zamawiajacego, ktory poda wazne hasto. Haslo ustalone bedzie
kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegdlne numery.

aktywne karty SIM powinny by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem
PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zosta¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego
Zamawiajgcemu przez Wykonawce (przy dostarczonej karcie) kodu PUK;

koszt karty SIM Wykonawca uwzgledni w abonamencie lub innej optacie, w zaleznosci od
Swiadczonej ustugi;

Wykonawca ma gwarantowaé¢ dezaktywacj¢ wszystkich ustug dodatkowych na zadanie
Zamawiajgcego m.in. SMS, MMS, roaming itp.

4. Obsluga Zamawiajacego

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca zapewni calodobowa (w godzinach urzgdowania przedstawiciela Wykonawcy w
pelnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, badz
wlgczenia/wylaczenia podstawowych ustlug np. roaming itd.) obstuge konta klienta
Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem osob i numeréw kontaktowych (adreséw mailowych) do
realizacji tej obstugi.

Zamawiajacy wymaga, aby byl okreslony szczegélowy podzial w zakresie kompetencji
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspolpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

Zapewnienie Zamawiajacemu, elektronicznego  bezpiecznego dostepu do  konta
Zamawiajacego, w zakresie konfiguracji ustug i bilingéw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientdéw korporacyjnych. Zamawiajacy wskaze osoby
uprawnione do dostgpu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére beda pelnily funkcje
administratora systemu.



5. Faktury, bilingi

5.1

5.2.

5.8.

5.4.

5.5.

Po zakonczeniu jednomiesigcznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu jedng fakture zbiorcza wraz z elektronicznym szczegélowym bilingiem
z przeprowadzonych polaczeni dotyczacych kazdej aktywacji ustugi mobilnego dostepu do
Internetu.

Wykonawca dostarczy fakture na adres Zamawiajacego listem poleconym, kurierem lub na
zyczenie udostepni osobisty odbidr przez osobg upowazniong przez Zamawiajgcego. Przestany
elektroniczny biling polaczefi musi zawieraé miedzy innymi: datg wykonywanych polaczen,
czas trwania polaczen, godzing i minute wykonania polgczef, adresata polgczenia, ilos¢
przestanych (odebranych) danych, ceng polaczen - dla kazdego numeru abonenckiego itp.
Dane taryfikacyjne majg by¢ udostepnione i przekazywane w postaci pliku Excel.
W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu bezplatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w
ktorym dane zostaty zapisane.

Pierwsza petna optata za $wiadczenie ustugi pofaczen winna by¢ naliczona od poczatku okresu
bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czgSciowa oplata
tylko za ilo§¢ dni, az do momentu rozpoczgcia nastgpnego okresu bilingowego, najpézniej z
pierwszg wystawiong faktura za §wiadczong ustugg.

Regulowanie naleznosci nastegpowac bedzie przelewem na rzecz Wykonawcy w ciagu
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury, na rachunek wskazany
w fakturze.

Za date platno$ci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Wymagania ogélne

6.1.

6.2.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug Wykonawca obnizy wartos¢ wystawionej faktury
w miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w przerwa
dotyczyta o 1/30 wartosci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich
produktow, ktorych przerwa dotyczyta.

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu ktérejkolwiek ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w
terminie nie przekraczajacym 1 dnia liczac od dnia przekazania pisemnej dopuszczalna droga
faksowa i réwnolegle e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez Zamawiajgcego na adres
wskazany przez Wykonawcg adres.



