Zalacznik nr 2 do Formularza Ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Ogolna charakterystyka przedmiotu zamoéwienia w zakresie ushug telefonii komoérkowej :

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende Stoleczng
Policji z uslug oferowanych przez sieci komérkowe dzialajagce na obszarze calego kraju. Uslugi te,
oparte w gléwnej mierze na transmisji glosu i danych, musza zapewnié¢ uzytkownikom bezawaryjng
i mobilng prace.
Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ushug telefonii komérkowej dla funkcjonariuszy garmmnu
stolecznego w sieci komérkowej Wykonawcy, a w szczegolnosci:

a) dostawa 2 sztuk nowych, nicaktywnych kart SIM;

b) $wiadczenie usugi telekomunikacyjnej dla 2 sztuk kart SIM.

¢) dostawa 2 szt. telefonéw komérkowych — w terminie 1 dmia roboczego liczac od dnia

podpisania umowy;

d) okres $§wiadezenia ustugi — od dnia podpisania protokolu aktywacji — przez okres 24 miesigcy.
Swiadczone ushugi zapewnié¢ musza lacznoéé glosowa, tekstowa (SMS), multimedialng (MMS), dostep
do zasobow Internetu oraz inne oferowane uslugi dedykowane dla wyznaczonej, mobilnej grupy
uzytkownikéw. Realizacja uslug odbywaé sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce nieaktywnych kart SIM do telefonéw komorkowych.

Wykonawca zagwarantuje $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajacego ustug aktualnie dostgpnych oraz
tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

II. W cenie oferty Wykonawca uwzgledni przede wszystkim koszt:

1) Nielimitowane:

a)  polaczenia glosowe ze wszystkimi krajowymi numerami komoérkowymi
i stacjonarnymi;

b)  SMS-y i MMS-y do wszystkich krajowych sieci kom6rkowych;

¢)  bezplatne polaczenie z obslugg operatora;

d)  bezplatne przeniesienie polaczenia na inny numer krajowy:

2) Uslugi transmisji danych na terenie Polski umozliwiajacy dostep do zasoboéw Internetu min. 10
GB/miesigc (niezalezne od liczby przetransferowanych danych — nie ma wplywu na szybkos¢
transferu i czasu trwania polgczen).

3) Zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge oraz telefony komoérkowe;

4) Pozostale koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia, w tym podatek VAT.

5) Zapewnianie dostgpu do sieci telefonii komorkowej na terenie calej Polski oraz za granica
w ramach ustugi roamingu na poziomie umozliwiajgcym realizacj¢ transmisji glosu i danych w
kazdych warunkach.

6) Udostepnianie Zamawiajacemu nieaktywnych kart SIM telefonii komérkowe;j.

7) Dostosowanie $wiadczonych w ramach oferty publicznej dla klientéw biznesowych ustug do
wymogdw Zamawiajacego.

8) Calodobowy nadzoér nad funkcjonowaniem $wiadczonej uslugi w okresie trwania umowy.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zaméwienie zobowigzany bedzie do zabezpieczenia 1 karty
SIM-HLR, ktérg dostarczy na zadanie Zamawiajacego do jego siedziby. Karta ta potrzebna jest do
rezerwy zabezpieczajacej mozliwo$§¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utraconych kart



SIM. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomigdzy Wykonawcg
a przedstawicielem Zamawiajgcego, ktory poda wazne haslo. Haslo ustalone bgdzie kazdorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegolne numery.

Zamawiajacy dopuszcza zawieranie dodatkowych uméw na poszczegdlne numery telefonéw na drukach
obowiazujacych u Wykonawcy. w przypadku rozbieznosci pomigdzy tekstem umowy zawartej zgodnie
ze wzorem stanowigcym zalagcznik do OPZ a umowa Wykonawcy, wiazace sa zapisy umowy bedacej
zalgcznikiem do OPZ.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzilby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie dotyczacym wewnatrz
wspolnotowego nabycia towarow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawione;j
w niej ceny podatek od towarow i ustug. ktory mialby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcey, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom okre§lonym w Ustawie oraz niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

W przypadku braku mozliwosci dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy zlozyli te
oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dpdatkowych. W przypadku,

kiedy Wykonawca nie zlozy oferty dodatkowej przyjmuje si¢ ze podtrzymuje on ceny w zloZongj
ofercie.

111, Wymagania zamawiajjcego, dotyczace przedmiotu zamoéwienia, ktére muszg by¢
spelnione przez wykonawece.

1. Uslugi sieciowe

1.1. Wykonawca w ramach $wiadczenia uslugi telekomunikacyjnej gwarantowa¢ musi
standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie oraz wymagania
dodatkowe w tym miedzy innymi:

— transmisja glosu,

— wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS,

— wysylanie i odbieranie wiadomo$ci MMS,

— dostep do Internetu (WAP. przegladanie stron www, itp.),

— prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego),

— transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE,

— ushlugi roamingu,

— rozmowy miedzynarodowe,

— zawieszanie polaczen,

— bezplatna blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,

—  mozliwoéé okresowego ( do 5 dni ) blokowania potaczenn wychodzacych,

— zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM,

— biezace uzycie uslug na poszczegdlnych MSISDN,

— bezplatne polaczenie z obslugg operatora (np. BOK),

— bezplatne przeniesienie polaczenia na inny numer krajowy,

— mozliwoéé bezplatnego sprawdzania stanu wlasnego rachunku przez uzytkownika
telefonu komorkowego, (telefonicznie lub poprzez SMS),

— dostep do Internetu poprzez polaczenia z publicznym i prywatnymi punktami
dostgpu APN,

— mozliwos¢ blokowania na zyczenie dostepu do publicznych punktow dostepu APN.



2.

3.

Plany taryfowe i cenniki

Wykonawca zapewni¢ musi:
2.1.aktywacje planu taryfowego w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania zlecenia oraz
$wiadczenie ustug dla aktywowanych numerdw telefonéw w okresie przez okres 24 miesiecy;

2.2. obshuge uslug abonamentowych;

_2.3. nielimitowane polgczenia glosowe ze wszystkimi krajowymi numerami komoérkowymi
i stacjonarnymi wraz z nielimitowanymi SMS-ami i MMS-ami do wszystkich krajowych
sieci komérkowych oraz min 10 GB/miesiac uslugi transmisji danych na terenie Polski
(niezalezne od liczby przetransferowanych danych i czasu trwania polaczen)
umozliwiajacy dostep do zasobéw Internetu;

2.4. bezplatne wlgczenie/wylaczenie ustug sieciowych takich jak: CLIP, CLIR, roaming, GPRS,
EDGE, UMTS, WAP, LTE, Internet, Poczta Glosowa itd. oferowanych przez Wykonawcg;

2.5. bezplatne (na terenie kraju) polgczenie z numerem Poczty glosowej, w tym nagrywanie
informacji 1 odsluchanie pozostawionych wiadomosci;

2.6. mozliwos¢ bezplatnego przeniesienia polaczenia na inny numer krajowy nalezacy do
Zamawiajacego w ramach danego Operatora komorkowego:

2.7. przekazywanie informacji zwrotnej (sms-a) do osoby dzwoniacej (ktérzy nagrali informacje na
poczcie glosowej). ze numer do ktérego dzwoniono jest juz osiggalny;

2.8. mozliwos¢ bezplatnego zablokowania/odblokowania na zyczenie Zamawiajacego dostgpu do
wszelkich polaczen, w tym dodatkowo platnych m.in. SMS / MMS Premium itp.

2.9. jednakowg ceng w ramach abonamentu i poza nim w zakresie dodatkowych uslug platnych
oferowanych przez Wykonawce (zgodnie z aktualnie obowiazujacym cennikiem uslug
operatora) tj.:

2.9.1. uslugi w roamingu (pofaczenia glosowe, transmisja danych wiadomosci SMS. MMS):

2.9.2. polaczenia glosowe, SMS-y, MMS-y do zagranicznych operatoréw lub dostawcow
ustug sieci komorkowych i stacjonarnych;

2.9.3. polaczenia glosowe z numerami Premium oraz o podwyzszonej oplacie m.in. 70xx-
79xxx; 80xx-85xx; 910xx-925xx; 90xxxX-909xXX;

29.4. SMS-y i MMS-y na numery Premium;

2.9.5. przesylanie faksow,

2.9.6. video rozmowy.

2.10. jednosekundowy system naliczania polaczen glosowych (1s/1s) bez oplaty za rozpoczgcie
polaczenia;

2.11. mozliwosé zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz nowych
uslug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz okreslone w
cennikach Wykonawcy na dzien zlozenia dyspozycji uruchomienia dodatkowej ustugi.

Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1. bezplatne zablokowanie oraz bezplatng wymiane i aktywacje kart SIM w przypadku utraty lub
uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomigdzy Wykonawca
a przedstawicielem Zamawiajacego, ktoéry poda wazne haslo. Haslo ustalone bedzie
kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych umoéw na poszczego6lne numery.

3.2. dostarczanie sukcesywnie w miarg potrzeb Zamawiajacego, po zgloszeniu poczta elektroniczna,
nicaktywnych kart SIM z pinem(ami), pukiem(ami), w celu uruchomienia w przypadku
zagubienia lub uszkodzenia karty;

3.3. mozliwos¢ wprowadzenia do pamigci kart SIM minimum 250 kontaktéw i zabezpieczenie karty
SIM przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, blgdnego
wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej
winno nastagpi¢ po wprowadzeniu podanego Zamawiajacemu przez Wykonawce (przy
dostarczonej karcie oraz w formie pliku elektronicznego Excel) kodu PUK.

3.4.uwzglednienie kosztu wymiany karty SIM w abonamencie, w zaleznosci od $wiadczonej ustugi.

3.5.przenoszenie numeréw abonenckich migdzy operatorami komoérkowymi. Koszt przeniesienia
numeru abonenckiego do wlasnej sieci ponosi Wykonawca, Zamawiajacy poniesie koszty



zwigzane z wcezesniejszym odstgpieniem od umowy terminowej z dotychczasowym
operatorem;
3.6.uzgadnianie momentu i czasu trwania przerwy w swiadczeniu ustug telefonii komoérkowej przy
kazdorazowym przenoszeniu numeru abonenckiego do wlasnej sieci w ramach aktualnie
obowiazujacych przepisow prawa w tym zakresie, aby nie zakloci¢ realizacji zadan
stuzbowych przez abonenta Zamawiajgcego oraz powiadamiaé uzytkownikéw SMS-em
o przedmiotowych przerwach. Zamawiajacy upowazni Wykonawece do realizacji
administracyjnego procesu przeniesienia numeru abonenckiego do wlasnej sieci.
Sprzet telefonii komérkowej.
4.1. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu telefony komoérkowe bez blokady simlock oraz w
oryginalnych opakowaniach producenta.
4.2. Minimalne parametry techniczno-funkcjonalne dotyczgce aparatu komérkowego zostaly
okreslone w zaltaczonych Tabelach nr 2. _
7.3. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu telefony komodrkowe w ilosci 2 szt. (zgodnie
z parametrami techniczno-funkcjonalnymi Tabela nr 2 w terminie do 1 dnia liczge od dnia
podpisania umowy.

4.3. Wykonawca zapewni minimum 24 miesigczng gwarancjg na dostarczone telefony komérkowe
wraz z wszelkimi akcesoriami oraz ich serwis.

4.4. Do dostarczonych urzadzen komorkowych Wykonawca dolaczy instrukcje obshugi
w jezyku polskim.

4.5. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
urzadzenia, o ktorym mowa w Tabeli nr 2 Wykonawca zobowiazuje si¢ jest do ich usunigcia
w terminie nie przekraczajagcym 14 dni roboczych liczac od dnia przekazania pisemnej
(dopuszczalna droga faksowa irdéwnolegle e-mailowa) reklamacji. zlozonej przez
Zamawiajgcego na adres lub numer faksu podany przez Wykonawceg.

4.6. Po drugiej naprawie tego samego telefonu, jezeli nadal wykazuje ono wady, Wykonawca
wymieni zareklamowany telefon na nowy, wolny od wad w terminie 14 dni roboczych liczac
od dnia zlozenia przez Zamawiajgcego trzeciej reklamacji. Zamawiajacy uzna wykonanie
reklamacji po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu odbioru.

4.7. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy telefonu, Wykonawca odbierze telefon od
Zamawiajgcego oraz zwroci go po naprawie na wlasny koszt.

4.8. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z rgkojmi.

Obsluga Zamawiajacego.

5.1. Wykonawca zapewni calodobowg (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawey w
pelnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, badz
wigczenia/wylaczenia podstawowych ustug np. CLIP, CLIR, roaming itd.) obsluge konta
klienta Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem os6b i numeréw kontaktowych (adresow
e-mailowych) do realizacji tej obstugi.

5.2.Zamawiajacy wymaga, aby byl okreslony szczegélowy podzial w zakresie kompetencji
zwigzanych ze $§wiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspélpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

5.3.Zamawiajagcy wymaga, aby przerwa w $wiadczeniu ustug nie trwala dluzej niz 1 dzien.
Zamawiajacy nie bedzie obcigzany kosztami usuwania zaistnialych awarii majacych wplyw
na $wiadczone dla niego ustugi.

5.4. Zapewnienie Zamawiajacemu elektronicznego bezpiecznego dostgpu do konta Zamawiajacego
w zakresie konfiguracji ustug i bilingdw elektronicznych na zasadach oferowanych przez
Wykonawece dla klientow korporacyjnych. Zamawiajacy wskaze osoby uprawnione do
dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére beda pelnily funkcje administratora
systemu.

6. Faktury, bilingi
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6.1. Po zakonczeniu jednomiesigcznego okresu rozliczeniowego (od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu jedna fakture zbiorcza wraz
z elektronicznym szczeg6lowym bilingiem z przeprowadzonych polaczen dotyczacych kazdej
aktywacji. Wykonawca dostarczy fakturg na adres Zamawiajacego listem poleconym, kurierem
lub na zyczenie udostepni osobisty odbior przez osobe upowazniona przez Zamawiajacego.

6.2. Przestany elektroniczny biling polaczeft musi zawiera¢ migdzy innymi: dat¢ wykonywanych
polaczen, czas trwania polaczen, godzing i minut¢ wykonania polaczen, adresata polaczenia,
SMSy. MMSy, ilo$¢ przestanych (odebranych) danych, ceng pofaczen., ogélne rozliczenie
wykorzystanego i niewykorzystanego pakietu kwotowego dla kazdego numeru abonenckiego
itp. Dane taryfikacyjne majg by¢ udostepnione i przekazywane na nosniku CD w postaci pliku
Excel.

6.3.W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu bezplatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym
dane zostaly zapisane (jezeli dotyczy) najpdzniej z pierwsza wystawiong fakturg =~ za
$wiadczenie uslug.

6.4. Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ tego wymagania poprzez dostgp do bilingu w formie
elektronicznej na zabezpieczonej stronie Wykonawcy, o ile dane tam zawarte bgda mogly by¢
przetwarzane przez Zamawiajacego tak jak w przypadku pracy z plikiem Excel oraz ich format
bedzie kompatybilny z innymi aplikacjami analogicznie do formatu pliku Excel, a dane beda
mogly by¢ importowane do komputera i programéw Zamawiajacego.

6.5. Pierwsza pelna oplata za $wiadczenie uslugi polaczen winna by¢ naliczona od poczatku okresu
bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czg¢sciowa oplata tylko
za iloé¢ dni, az do momentu rozpoczgcia nastepnego okresu bilingowego.

6.6.Platno$¢ w PLN za realizacjg przedmiotu umowy begda dokonywane na rachunek wskazany
przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury.

6.7. Za date platnoéci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wymagania ogolne

7.1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug Wykonawca obnizy warto$¢ wystawionej faktury
w miesigcu nastepujacym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, kiérego w/w przerwa
dotyczyla 1/30 wartodci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich
produktow, ktérych przerwa dotyczyla.

7.2. Wykonawca bedzie swiadczyl ushigi dedykowane dla Zamawiajacego na poziomie:

° Min. 91 % terytorium Polski,
® Min. 95 % ludnosci Polski,

7.3.W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu ktorejkolwiek uslugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w
terminie nie przekraczajgcym | dnia liczac od dnia przekazania pisemnej (dopuszczalna droga
faksowa i réwnolegle e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez Zamawiajgcego na adres
wskazany przez Wykonawcg adres.



Tabela nr 2

MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNO-FUNKCJONALNE DLA TELEFONU
KOMORKOWEGO np. Samsung J5 -2 SZTUKI

L.p. Wymagane parametry techniczno-funkcjonalne oferowanego urzgdzenia
P Czestotliwo$é dzialania GSM 850/900/1800/1900,
UMTS 850/900/1900/2100
LTE
2 karty SIM
2. Wyswietlacz Przekatna min. 5~
rozdzielczosé 720 x 1280
3 Bateria Czas czuwania (3G) min. 9 godz.
Czas rozméw min. 18 godz. |
4. Rozdzielczo$¢ aparatu
Min. 13 Mpix
3. Sposéb polaczenia WiFi;
Bluetooth;
Micro USB. '
6. Wymagania dodatkowe brak blokady SIM
3 W zestawie )
Ladowarka do sieci 230V;
Instrukcja obstugi w jezyku polskim;
Kabel USB do transmisji danych,




