Zalgcznik nr 1 do Formularza Ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I ‘Ogélna charakterystyka przedmiotu zamoéwienia w zakresie mobilnego dost¢pu do Internetu:
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewnié musi dostep do zasobéw Internetu bez jakichkolwiek
limitéw i ograniczen predkos$ci transmisji danych oraz inne oferowane ushugi.

Realizacja ustug odbywaé si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
nicaktywnych kart SIM. Wykonawca zagwarantuje §wiadczenie dla potrzeb Zamawiajacego uslug
aktualnie dostgpnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego dostepu
do Internetu w sieci komorkowej Wrykonawcy wraz z dostawa urzadzen i niecaktywnych
kart SIM, a w szczegb6lnos$ci nastgpujace elementy:

a) zapewnianie dostgpu do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiggiem oraz deklarowang predkoscia transmisji danych (zgodnie z publikowanymi mapami
zasiggdw), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji danych w kazdych warunkach,

b) dostarczanie zamawiajacemu 2 sztuk nieaktywnych kart SIM, ’

¢) Dostarczanie Zamawiajacemu 2 sztuk fabrycznie nowych urzadzen (parametry techniczne
Tab. Nr 1 ) do zapewnienia mobilnego dostgpu do Internetu wraz z odpowiednim
wyposazeniem w oryginalnych opakowaniach producenta,

d) dostosowanie $wiadczonych uslug do wymogéw zamawiajgcego w ramach oferty publicznej
dla klientow biznesowych,

¢) calodobowy nadzor nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy,

f) zapewnianie gwarancji i serwisu na dostarczone urzadzenia oraz ushuge,

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zaméwienie zobowigzany bedzie do zabezpieczenia 1 karty
SIM-HLR, ktérg dostarczy na Zzadanie Zamawiajacego do jego siedziby. Karta ta potrzebna jest do
rezerwy zabezpieczajacej mozliwos¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utraconych kart
SIM. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Wykonawca a
przedstawicielem Zamawiajacego, ktory poda wazne hasto. Haslo ustalone bgdzie kazdorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegélne numery.

Zamawiajacy dopuszcza zawieranie dodatkowych uméw na poszczegolne numery telefonéw na drukach
obowiazujacych u Wykonawcy, w przypadku rozbieznosci pomigdzy tekstem umowy zawartej zgodnie
ze wzorem stanowiacym zalgcznik do OPZ a umowa Wykonawcy, wiazace sa zapisy umowy bedacej
zalacznikiem do OPZ.

1. W cenie oferty Wykonawca uwzgledni przede wszystkim koszt:

a) $wiadczenia ustug mobilnego dostepu do Internetu,

b) dostawy 2 sztuk urzadzen do zapewnienia mobilnego dostgpu do Internetu,
spelniajacych parametry techniczno-funkcjonalne okreslone w tabeli nr 1 oraz dostawy
2 sztuk nicaktywnych kart SIM,

c) zabezpieczenia dodatkowej nieaktywnej 1 karty SIM - HLR, z pinem (-ami), pukiem (-
ami);
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calodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ushug w trakcie trwania
umowy,

bezplatne wlaczenie/wylgczenie uslug sieciowych roaming, oferowanych przez
Wykonawce;

dostarczenie przez Wykonawcee kart SIM;

mozliwos¢ zakupu wszystkich uslug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz
nowych ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz
okre§lone w cennikach Wykonawcy, na dzienn zlozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu;

stalg zryczaltowana miesi¢gczng oplate abonamentowa w zakresie transmisji
danych mobilnego dostepu do Internetu na terenie Polski, niezalezna od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania polaczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkoSci transmisji (predko$¢ transmisji
niezalezna od ilo$ci przeslanych danych); ;

zapewnienia gwarancji i serwisu na dostarczong usluge oraz urzadzenia;

bezplatne polaczenie z obslugg operatora;

pozostale koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia, w tym podatek VAT.

Wymagania zamawiajacego, dotyczace przedmiotu zamoéwienia, ktére musza byé
spelnione przez wykonawce.

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende Stoleczna
Policji z uslug oferowanych przez sieci komérkowe dzialajgce na obszarze calego kraju. Ushugi te,
oparte w glownej mierze na transmisji danych, musza zapewni¢ uzytkownikom bezawaryjna i mobilng
prace.

Uslugi sieciowe

Wykonawca w ramach swiadczenia uslugi mobilnego dostepu do Internetu musi gwarantowac:
1.1. standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie:

a)
b)
c)
d)
¢)

dostep do Internetu - transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE.

ustugi roamingu,

blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,

nielimitowany transfer danych,

dostep do Internetu poprzez polgczenia z publicznymi i prywatnymi punktami dostgpu
APN

]

1.2. ustugi dodatkowe w tym miedzy innymi:

a)
b)

¢)

d)

wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS,

biezace uzycie ustug na poszczegdlnych MSISDN,

mozliwo$¢ bezplatnego sprawdzania stanu wilasnego rachunku przez uzytkownika
mobilnego dostepu do Internetu komérkowego (poprzez SMS),

mozliwos¢ blokowania na zyczenie dostepu do publicznych punktéw dostgpu APN.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania umowy do nieodplatnego
zablokowania dodatkowych uslug wyszczeg6lnionych pkt. 1.2 na wybranych lub wszystkich
kartach SIM.

Plany taryfowe i cenniki



Wykonawca zapewnié¢ musi:

2.1.aktywacje $wiadczenia ustug dostgpu do Internetu w terminie 1 dmia roboczego od dnia

otrzymania zlecenia oraz $§wiadczenie uslugi przez okres 24 miesiecy;

2.1.bezplatne wlaczenie/wylaczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez Wykonawce:

2.2.dostarczenie przez Wykonawce kart SIM;

« 2.3. mozliwo$¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz nowych
ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz okre$lone w
cennikach Wykonawcy, na dzien zlozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu;

2.4. stalg zryczaltowana miesieczng oplat¢ abonamentowg w zakresie transmisji danych
mobilnego dostepu do Internetu na teremie Polski, niezalezng od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania polgczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji (predko$¢ transmisji niezalezna od
ilosci przeslanych danych).

3. Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1. bezplatne zablokowanie oraz bezptatng wymiang i aktywacj¢ kart SIM w przypadku utraty lub
uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny pomigdzy Wykonawca
a przedstawicielem Zamawiajacego, ktéry poda wazne haslo. Haslo ustalone bedzie
kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegdIne numery.

3.2. aktywne karty SIM powinny by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem
PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zostac¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego
Zamawiajacemu przez Wykonawce (przy dostarczonej karcie) kodu PUK;

3.3. koszt karty SIM Wykonawca uwzgledni w abonamencie lub innej oplacie, w zaleznosci od
swiadczonej ushugi;

3.4. Wykonawca ma gwarantowa¢ dezaktywacje wszystkich usiug dodatkowych na zadanie
Zamawiajgcego m.in. SMS, MMS, roaming itp.

4. Urzadzenia do zapewnienia mobilnego dostepu do Internetu

4.1. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu urzadzenia bez blokady simlock oraz w oryginalnych
opakowaniach producenta.

4.2.Minimalne parametry techniczno-funkcjonalne dotyczace urzadzenia do zapewnienia
mobilnego dostepu do Internetu, zostaly okreslone w zalgczonej Tabeli nr 1.

4.3. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu urzadzenia do zapewnienia mobilnego dostepu do
Internetu w ilosci 2 szt. (zgodnie z parametrami techniczno-funkcjonalnymi Tabela nr 1 w
terminie 1 dnia liczac od dnia podpisania umowy.

4.4, Wykonawca zapewni minimum 24 miesi¢czng gwarancj¢ na dostarczone urzadzenia wraz
z wszelkimi akcesoriami oraz ich serwis.
4.5.Do dostarczonych urzadzen komdérkowych Wykonawca dolaczy instrukcje obstugi w jezyku

polskim.

4.6.W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji/obowigzywania umowy nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu urzadzenia, o ktérym mowa w Tabeli nr 1 Wykonawca zobowiazuje si¢ jest
do ich usunigcia w terminie nie przekraczajacym 14 dni roboczych liczac od dnia przekazania



pisemnej (dopuszczalna droga faksowa i rownolegle e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez
Zamawiajacego na adres lub numer faksu podany przez Wykonawcg.

4.7.Po drugiej naprawie tego samego urzadzenia, jezeli nadal wykazuje ono wady, Wykonawca
wymieni zareklamowane urzadzenie na nowe, wolne od wad w terminie 14 dni roboczych
liczac od dnia zlozenia przez Zamawiajgcego trzeciej reklamacji. Zamawiajgcy uzna wykonanie
reklamacji po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu odbioru.

4.8. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy urzadzenia. Wykonawca odbierze urzadzenie
od Zamawiajgcego oraz zwrdci go po naprawie na wlasny koszt.

4.9. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylgcza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

Obsluga Zamawiajacego

5.1. Wykonawca zapewni calodobowa (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy w
pelnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, badz
wlaczenia/wylaczenia podstawowych uslug np. roaming itd.) obsluge konta klienta
Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem 0sob i numeréw kontakiowych (adresow mailowych) do
realizacji tej obstugi.

5.2.Zamawiajgcy wymaga, aby byl okre$lony szczegblowy podzial w zakresie kompetencji
zwigzanych ze $wiadczonymi uslugami dla dedykowanych do wspblpracy przedstawicieli
Wykonawcy.

5.3.Zapewnienie Zamawiajgcemu, elektronicznego bezpiecznego dostgpu do  konta
Zamawiajacego, w zakresie konfiguracji uslug i bilingébw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajacy wskaze osoby
uprawnione do dost¢pu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére beda pelnily funkcje
administratora systemu.

Faktury, bilingi

6.1.Po zakonczeniu jednomiesigcznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu jedna faktur¢ zbiorcza wraz z elektronicznym szczegdélowym bilingiem
z przeprowadzonych polaczen dotyczacych kazdej aktywacji uslugi mobilnego dostepu do
Internetu.

6.2. Wykonawca dostarczy faktur¢ na adres Zamawiajacego listem poleconym, kurierem lub na
zyczenie udostepni osobisty odbidér przez osobg upowazniong przez Zamawiajacego. Przestany
elektroniczny biling polaczen musi zawiera¢ migdzy innymi: dat¢ wykonywanych polgczen,
czas trwania polaczen, godzing i minute wykonania polaczen, adresata polaczenia, ilos¢
przeslanych (odebranych) danych, ceng polaczen - dla kazdego numeru abonenckiego itp. Dane
taryfikacyjne majg by¢ udostepnione i przekazywane w postaci pliku Excel.
W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu bezplatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym
dane zostaly zapisane.

6.3. Pierwsza pelna oplata za Swiadczenie ustugi polgczen winna by¢ naliczona od poczatku okresu
bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czesciowa oplata tylko
za iloé¢ dni, az do momentu rozpoczgcia nastgpnego okresu bilingowego, najp6zniej z pierwsza
wystawiong faktura za $wiadczong ustugs.

6.4.Regulowanie nalezno$ci nastgpowaé bedzie przelewem na rzecz Wykonawcy w ciagu
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury, na rachunck wskazany
w fakturze.

6.5. Za date platnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

7. Wymagania og6lne



7.1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug Wykonawca obnizy warto$¢ wystawionej faktury
w miesigcu nastgpujacym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, kidrego w/w przerwa
dotyczyla o 1/30 warto$ci abonamentu za kazdy rozpoczety dzief przerwy dla wszystkich
produktow, ktorych przerwa dotyczyla.

7.2.W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu ktorejkolwiek ushugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w
terminie nie przekraczajacym 1 dnia liczac od dnia przekazania pisemnej dopuszczalna droga
faksowa i rownolegle e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez Zamawiajacego na adres wskazany
przez Wykonawece adres.



Tabela nr 1

MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNO-FUNKCJONALNE DLA URZADZENIA
KOMORKOWEGO np. Tablet Lenovo YOGA Tab 3 Pro —2 SZTUKI

L.p. Wymagane parametry techniczno-funkcjonalne oferowanego urzgdzenia
j Czestotliwo§é dzialania — GSM 850/900/1800/1900,
- UMTS 850/900/1900/2100
- LTE
2. Wyswietlacz — Przekatna min. 10,1 ™
— rozdzielczosé 2560 x 1600
3 Bateria — Czas czuwania min.48 dni.
— Czas rozm6w min. 18 godz.
4. Rozdzielczosé aparatu ) ) .
przedniego / tylnego = Miln. SN M
5. Sposéb polaczenia - WiFi;
— Bluetooth;
—  Micro USB;
— Modem LTE.
6. Wymagania dodatkowe Whbudowany projektor; brak blokady SIM;
7 W zestawie
— Ladowarka do sieci 230V.
— Instrukcja obslugi w jezyku polskim
— Kabel USB do transmisji danych




