Szczeglélowy opis przedmiotu zamowienia
o Wstep

Przedmiotem zamdwienia  jest przeprowadzenie migracji modutu
telekomunikacyjnego Siemens Hicom 350E do platformy Siemens Hipath 8000
1 Hipath 4000. Migracja powinna by¢ wykonana z wykorzystaniem istniejacych licencji
1 zasobow sprzetowych Zamawiajacego. Migracja odbywac si¢ bedzie na dwoch
dziatajacych systemach telekomunikacyjnych, Hicom 350E i Hipath. Prace majg by¢
prowadzone w taki sposdb, aby nie zakldcity pracy i obstugi Stanowiska Wspomagania
Dowodzenia Komendy Stotecznej Policji, obslugi numeru alarmowego 997 i trzech
obiektow wyniesionych. Wynikiem koncowym migracji jest stworzenie nowego systemu
dyspozytorskiego dla potrzeb SSK KSP. Migracja pozwoli na wyeliminowanie
przestarzaltych, awaryjnych 1 juz niewspieranych przez producenta rozwigzan
technicznych. Zmiana technologii na VolP skutkowa¢ bedzie poszerzeniem zakresu i
rodzajow dostarczanych ustug dla abonentow systemu. Nowy system ma posiadaé
aktualne najnowsze oprogramowanie systemowe oraz powinien by¢ wyposazony w
oprogramowanie administracyjne i statystyczne.

Aktualng architekturg systemu i schemat migracji przedstawia ,,Zalacznik nr 17
Wykonawca uwzgledni dwa etapy prowadzenia inwestycji. Pierwszym etapem jest
wdrozenie i uruchomienie modulu DECT 2z rejestracja korespondencji oraz
migracja platformy H8K do nowej wersji oprogramowania (realizacja do dnia
01.07.2016r.). Drugim etapem jest uruchomienie wszystkich pozostalych
funkcjonalnosci (realizacja od dnia 11.07.2016r do dnia 22.07.2016r).

¢ Aktualne wyposazenie centrali Siemens Hicom 350E
o 7 kart SLMA24 - 168 portéw analogowych (wykorzystujemy wszystkie)
2 karty SLOP2 - 48 portéw abonentow cyfrowych (wykorzystujemy wszystkie)
2 karty SLC16 - 50 abonentow DECT (wykorzystujemy wszystkie)
2 karty DIUCG64 - 128 taczy PCM (niewykorzystane)
1 kart DIU-N2 - 2 tacza E1 PRA (z wszystkich taczy PRA wykorzystane jest 4)
1 karta DIU-N4 - 4 tacza E1 PRA (j.w.)
4 Kkart STMD2 - 32 1gczy ISDN (wykorzystane 12, muszg by¢ po 6 portow
na 2 oddzielnych kartach)
o 2 karty SLMQ - 16 taczy Uko
o 3 karty TMLBL - 24 tacza MB (niewykorzystane)
o 15 kart TM2LP - 120 taczy MMA (wykorzystane 20)
Konfiguracj¢ centrali Hicom 350E =z adresacja modutéw liniowych i abonenckich
zawarto w ,,Zataczniku nr 3.
Wersje oprogramowania i stan licencji centrali Hicom 350E zawarto w ,,Zataczniku nr
2”.
DECT- aktualnie 20 dwu kanalowych baz rozmieszczonych jest w obiekcie Komendy
Stotecznej Policji — dwa budynki o rdéznej konstrukcji i architekturze, polaczone
korytarzem na poziomie pierwszego pigtra.(bazy nie zapewniajq obecnie catkowitego
pokrycia zasiegu)
DAKS - Mostek konferencyjny. Mamy zapisane 6 scenariuszy. Maksymalna ilo$¢
abonentow biorgcych udzial w jednej konferencji — 24 (pelen nadzor
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w trakcie trwania konferencji w zakresie dotgczania uczestnikow, wiaczania- wytgczania
mikrofondw uczestnikOw przez administratora, obserwacji stanow ich stanu, pelna
konfiguracja scenariuszy).

Rejestracja rozméw Nice - nagrywanie z portu abonenckiego i danych skojarzonych
miedzy innymi numeru rozmowcy, daty, czasu, dlugosci trwania potaczenia (aktualnie 15
abonentow cyfrowych)

Call Center - 12 stanowisk zgrupowanych w ACD. Praca w systemie odbiera kolejny
zalogowany wolny. Praca na aparacie, lub zestawie naglownym.

Dwie zapowiedzi dla abonentéw oczekujacych, jedna informujgca, gdzie
si¢ dodzwoniono, wysluchiwana obowigzkowo w calosci 1 nastgpna zapowiedz
informujaca o stanie wolnych agentéw. Kazde stanowisko operatora posiada mozliwo$¢
odbieranie potaczen przychodzacych na aparat przez program zainstalowany na
stanowiskowym komputerze. Rozmowa wykonywana fizycznie jest po przez aparat ale
wybieranie i odbieranie wywotan po przez specjalny program skojarzony z telefonem.
Oprogramowanie ACD, do zarzadzania agentami z mozliwoscig dodawania, usuwania i
przenoszenia do archiwum, a takze konfiguracji ich kont.

Baza moze pomiesci¢ do 255 zapisanych agentow. Ma mozliwos$ci przenoszenia agentow
juz niepracujacych do archiwum. Oprogramowanie do podgladu pracy agentow i

wykonywania statystyk. (czas oczekiwania, czas rozmowy,
ile potaczen utracono, odrzucono przez agenta, ile spadto w oczekiwaniu, ztosliwe
wywotania).

Lista abonentéw uprzywilejowanych. (Ambasady i instytucje wazne dla bezpieczenstwa
1 obronno$ci) — wyswietlanie nazwy abonenta figurujacego na liScie oraz priorytet w
kolejce zgloszen.

Baner informacyjny (2szt.) - wy$wietla w postaci tekstowej stan pracy operatorow 997.
Pokazuje skuteczno$¢ pracy operatorow.

e Aktualne wyposazenie i konfiguracja Central Hipath 4000 i HiPath8000

System HiPath 8000 w zainstalowanej wersji Simplex dziala na jednym serwerze Fujitsu-
Siemens RX330 S1. Serwer posiada karty sieciowe typu Ethernet 100MB/1Gb i jest
zasilany napieciem przemiennym 230V. HiPath8000 jest dedykowang aplikacja, ktora
realizuje funkcje centrali telefonicznej dla $rodowiska Telefonii IP. Jest ona dla
pozostatych elementéw architektury centralnym punktem dystrybucji rozmow, zapewnia
mozliwo$¢ potaczenia innych serwisow dla telefonii IP, przenosi informacje o
sygnalizacji oraz rejestracji telefonow IP, a takze analogowych 1 cyfrowych bram
gltosowych. Komunikacja pomigdzy aplikacja HiPath8000 a telefonami IP, oraz innymi
urzadzeniami struktury IP jest mozliwa poprzez uzycie protokotu SIP. Dodatkowo
HiPath8000 umozliwia transmisj¢ danych, glosu oraz serwisow takich jak Video, poczta
glosowa, konferencje multimedialne, systemy interaktywnej odpowiedzi gtosowej (IVR).
Zaleta systemu HiPath 8000 jest mozliwo$¢ tworzenia niezawodnych, hierarchicznych i
tatwo skalowalnych odpowiednikow tradycyjnych central PBX.

Protokoly wykorzystywane w telefonii IP
Aplikacja HiPath8000 wspiera kilka protokotéw wystepujacych w §rodowisku telefonii
IP, miedzy innymi:

o SIP (Session Initiation Protocol),

o MGCP (Media Gateway Control Protocol)

o H323



System HiPath8000 obstuguje wiele protokoldw, poniewaz jest przeznaczony réwniez
dla operatorow telekomunikacyjnych, jednak protokét SIP jest fundamentalnym
elementem architektury tego systemu. Protokot MGCP jest protokolem do komunikacji
miedzy zintegrowanymi lub zewnetrznymi Media Serwerami, a systemem HiPath8000.
Media Serwer jest uzywany podczas przejmowania polgczen (nagrania dzwickowe lub
powiadomienia) w przypadku probleméw z ustanawianiem potaczen lub innych
problemow sieciowych. Zapewnia réwniez uslugi zwigzane z wysSwietlaniem
komunikatéw informacyjnych i prowadzi abonenta przez okreslony proces. Ponadto
Media Serwer moze by¢ zrédlem nagran muzycznych odtwarzanych po zawieszeniu
polaczenia.

Srodowisko pracy. Charakterystyka sieci
System telefonii IP sktada si¢ z nastepujacych elementow sktadowych:
o Serwer FSC z aplikacja HiPath8000,
o Bramy glosowe HiPath4000,
o Telefony IP,
o Bramy RG2700.
System pracuje réwnolegle z istniejacymi centralami DGT, zachowujac dotychczasowy
plan numeracyjny.

Konfiguracja HiPath 8000 ,,Zatgcznik nr 4”.

Parametry konfiguracyjne Bramy Medialnej HiPath4000 typu A. Obiekt KSP.
Konfiguracja sprzgtowa i wersja oprogramowania. Wersja oprogramowania RMX i
UW?7. ,,Zatacznik nr 5”.

Adresy moduléw liniowych i abonenckich, ilo§¢ obwodéw/portow. HiPath4000 typu
A ,,Zalacznik nr 6”.

Parametry konfiguracyjne Bram Medialnych HiPath4000 typu 2B, zainstalowanych
w trzech jednostkach oddalonych. Konfiguracja sprz¢towa i wersja oprogramowania
RMX 1 UW?7. , Zatagcznik nr 7”.

Adresy moduléw liniowych i abonenckich, ilo§¢ obwodow/portéw. HiPath4000 typu
2B ,,Zatacznik nr 8”.

e Opis migracji modulu telekomunikacyjnego Siemens Hicom350 do platformy

Siemens Hipath 8K/4K

Zadanie obejmuje wykonanie pelnej migracji abonentéw 1 taczy z modutu HICOM 350 do
platformy Hipath 8K/4K z zachowaniem wszystkich wymaganych funkcjonalnos$ci oraz
wykorzystanie istniejacych licencji 1 zasoboéw sprzetowych. Platforma Hipath 8K/4K jest
aktualnie dzialajacym modulem telekomunikacyjnym w Komendzie Stotecznej Policji.
Zadanie obejmuje réwniez wykonanie upgrade oprogramowania do aktualnie najwyzszych
wersji wszystkich modutéw sktadowych Hipath 8K i Hipath 4K.

Elementy centrali Hicom 350E podlegajace migracji.
o 24 tacza SO 2B+D (4 karty). 12 taczy dla ,,Numeru alarmowego 997 1 12 iaczy
redundantnych.
o 24 linie CA analogowe (MMA).
o 168 abonentdw analogowych.
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48 abonentow cyfrowych.

50 abonentow ,,Dect”.

20 stacji bazowych DECT, rozbudowa do 25 stacji.
Modut ,,ACD” +, Ztota i Czarna Lista”.

Mostek Konferencyjny.

Modut zapowiedzi stownych.

Modut rejestracji korespondencji.

Baner informacyjny. (2 szt.)

Licencje na niewykorzystane elementy.

Lacza dostepowe podlegajace migracji.
W Zalaczniku nr 14. pokazano schemat blokowy z wykazem faczy podlegajacych migracji.
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9 laczy E1 PRI
= 2 1lacza do DGT KSP
= 2 13cze do DGT KGP
» [ Igcze do OST
» 3 l3cza Rezerwa
= 2 1I3cza do Rejestratora Korespondencji
24 tacza CA do Innych central (MMA).
24 tacza SO 2B+D.
* 12 taczy dla numeru alarmowego ,,997”
* 12 Iaczy redundantnych dla numeru alarmowego ,,997”

Elementy centrali Hicom 350E niepodlegajace migracji.

o
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4 tacza UkO (2 karty).

Integracja z CTI.

Modut ALUM.

Zasilanie (bufor z akumulatorami).
Integracja z aplikacjami policyjnymi.
Integracja z TETRA.

Nie nagrywamy grup radiowych

e Zakres wdrozenia migracji.
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Modernizacja serwerdéw telekomunikacyjnych HiPath 4000 1 HiPath 8000.

Montaz nowej szafy rack dla urzadzen przez wykonawce. KSP wskazuje miejsce i
zapewni zasilanie 230V i 48V.

Zbudowanie nowej sieci LAN dla abonentow Stanowiska Kierowania. Sie¢ bedzie
z nowego ,,Punktu dystrybucyjnego” dla min.37 abonentow. Rozktad pomieszczen,
serwerowni zamieszczono w Zataczniku nr 13.

Uruchomienie na nowo ustugi serwera DHCP 1 NTP na serwerach dostarczonych
przez Wykonawce.

Modernizacja aplikacji Contact Center do najnowszych rozwigzan.

Modernizacja serwera konferencyjnego DAKS.

Modernizacja 1 rozbudowa infrastruktury DECT wraz z wymiang stacji
1 aparatow.

Wymiana aparatéw systemowych na terminale VoIP w lokalizacji gtéwnej KSP.
Wymiana rejestratora tresci korespondencji w lokalizacji gidéwnej KSP.

Rozbudowa serwerdéw sprzgtowych na potrzeby aplikacji.

Wymiana 1 rozbudowa elementéw sieci LAN na potrzeby telefonow
w lokalizacji SPZ SWD KSP.



o Ustugi wdrozeniowe, testy infrastruktury, testy akceptacyjne, szkolenia oraz
gwarancja w okresie min. 12 miesiecy.

o Wsparcie producenta dla oprogramowania systemow (SSP) w okresie min.12
miesiecy.

e Plan numeracyjny
o Aktualny plan numeracyjny KSP opiera si¢ na numeracji 5 cyfrowe;j.
= HB8K abonenci cyfrowi 32000-32099, 32100-32149, 32200-32149, 32300-
32349.
» H4K abonenci analogowi 32150-32199, 32250-32299, 32350-32399.
* Numeracja dla Hicom 600-999.
W numeracji KSP przyjeto kierunek ,,40” jako dostepowy do numeracji Hicoma.
Numer 600 i numer 700 zarezerwowano dla wigzek dostepowych dla  kierunkow
»997” 1 tacznosci z CPR 1 WCPR.
Numeracja 601-649 — aparaty cyfrowe.
Numeracja 650-699 — aparaty Dect.
Numeracja 701-899 — aparaty analogowe.
Numeracja 900-999 — numery specjalne dla wigzek.
Numer wigzki 997 kierowany na ACD KSP
Zachowujemy cata numeracj¢ i doktadamy jeszcze 200 numeréw z numeracji 40400-
40599. Podczas przetaczania abonentéw cyfrowych na abonentow VolP beda jednoczesnie
dzialaly stare i nowe aparaty. Aparaty VolIP beda zapisywane w numeracji 32000 do 32099
(aktualnie wolne 50 numer6éw). Po pelnym uruchomieniu i sprawdzeniu dziatania aparatow
VoIP zostanie uwolniona numeracja dotychczas przez niewykorzystywana 40601-40649.
Numeracja ta zostanie wykorzystana dla nowych abonentéw DECT. Abonenci DECT beda
mieli numeracje 40601 do 40699.

Modernizacja serwerow telekomunikacyjnych HiPath 4000 i HiPath 8000

Obejmuje  modernizacj¢ oprogramowania systemow do najnowszych  wersji.
W szczegdlnoSci  zakres ten  obejmuje  nastepujace  elementy  sprzetowe
I systemy komunikacyjne:

Modernizacja HiPath 4000 do min. OpenScape 4000 VV7 w lokalizacji KSP Nowolipie.

o Modernizacja oprogramowania systemowego do OpenScape 4000 V7 Duplex.

o Upgrade serwera sterujacego OpenScape 4000 EcoServer z zasilaniem 48VDC i
dyskami SSD

o Rozbudowa o nowy serwer sterujacy OpenScape 4000 EcoServer Duplex pracujacy
w architekturze redundantnej

o Przeniesienie wszystkich licencji uzytkownikow 250

o Zachowanie modutdéw sprzgtowych

o Upgrade modutu dla zapowiedzi stownych 1 abonentéw DECT

Rozbudowa OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP poprzez migracje sprzetu
1 oprogramowania z Hicom 350E obstugujacego obecnie SPZ z przeniesieniem licencji
o Modernizacja oprogramowania i przeniesienie do OpenScape 4000 V7
w lokalizacji KSP licencji abonenckich dla uzytkownikow IP i taczy skrosnych 280
o Modernizacja oprogramowania i przeniesienie do OpenScape 4000 V7
w lokalizacji KSP licencji abonenckich dla uzytkownikéw TDM 240
o Modernizacja oprogramowania i przeniesienie do OpenScape 4000 V7
w lokalizacji KSP licencji aplikacyjnych 60



Rozbudowa Hipath 4000 o niezbedne moduly. (Obiekt KSP):

o 4 karty umozliwiajace podiaczenie 24 taczy SO 2B+D. Dla 12 laczy ,,997”
i 12 redundantnych.

o Karta do podtgczenia linii analogowych z innych central (24 linie). Lacza MMA,
podtaczone numery miejskie od operatorow publicznych. Karty majg przenosi¢
identyfikacje.

o Karty abonenckie dla 168 abonentéw analogowych. Linie szybkie, alarmowe
pomiedzy KSP a jednostkami podlegtymi.

o Karty abonenckie cyfrowe dla 48 abonentow cyfrowych. Z mozliwos$cig migracja
licencji do VoIP w pdzniejszym terminie.

o Modut ,,DECT” na 100 abonentow. Wymieni¢ stacje bazowe na obszarze catego
budynku KSP z 2 na 4 kanalowe oraz doposazy¢ system w dodatkowe 5 stacji
celem petnego pokrycia.

W centrali Hipath 4000 nalezy pozostawi¢ aktualne skonfigurowane
6 faczy E1 PRI do central zewngtrznych.
Centrala powinna dla wszystkich abonentéw zachowa¢ funkcje Hunt Group, Call Pickup,
uktadow sekretarsko-dyrektorskich.

Modernizacja HiPath 4000 w lokalizacji Zoliborz, Wawer i Ursus -z przeniesieniem

licencji.

o Modernizacja oprogramowania systemowego do min. OpenScape 4000 V7.
o Rozbudowa serwera sterujacego do poziomu OpenScape 4000 EcoServer.
o Przeniesienie wszystkich 88 szt. istniejacych licencji uzytkownikow.

o Zachowanie moduldéw sprzetowych.

Modernizacja HiPath 8000
o Modernizacja oprogramowania systemowego do min. OpenScape Enterprise

Express V8 Small Base License Package SW only & w/o CC z licencjami dla 25

uzytkownikow.

Realizacja funkcjonalnosci SIP Registrar dla 25 uzytkownikow.

Realizacja funkcjonalnos$ci SIP Proxy dla 25 uzytkownikow.

Realizacja poczty glosowej 1 faksowej dla 25 uzytkownikow.

Modernizacja oprogramowania systemowego do OpenScape Enterprise Express V8

Basic Voice User dla 225 uzytkownikow.

Realizacja funkcjonalnosci SIP Registrar dla 225 uzytkownikow.

Rozszerzenie modutu o dodatkowe licencje 150 uzytkownikow.(Basic Voice)

o Dostawa serwera sterujacego o parametrach technicznych nie gorszych niz obecnie
funkcjonujacy.

o Rozbudowa systemu o stanowisko nadzoru i administracji.

o W opcji wsparcie producenta dla oprogramowania systemow (SSP) ma by¢
zapewniona mozliwo$¢ modernizacji oprogramowania do najnowszej wersji w
czasie trwania umowy SSP, gdy tylko zostanie ona opublikowana.

o W 3 obiektach oddalonych upgrade uruchomienie funkcji przetrwania dla Hipath
4000.

o O O O

o O

e Modernizacja aplikacji Contact Center.
Przeniesienie funkcjonalnosci Stanowisk Przyjmowania Zgloszen Systemu Wspomagania
Dowodzenia Komendy Stotecznej Policji do zmodernizowanego systemu OpenScape 4000
V7 w lokalizacji KSP Nowolipie. W tym celu nalezy wyposazy¢ stanowiska w terminale



abonenckie oraz w nowa aplikacje zastepujaca juz przestarzalg Contact Center. Nowa
aplikacja ma obslugiwa¢ min. 12 uzytkownikéw SPZ 1 powinna by¢ przylaczona do
zmodernizowanego serwera OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP Nowolipie. Nowa
aplikacja powinna zapewniac:

©)

Intuicyjnego Klienta programowego (graficzny interfejs uzytkownika aplikacji
Conatct Center) aby utatwi¢ obstuge interakcji glosowych.

Logowanie si¢ agenta do systemu. Login z min 6 alfanumerycznych znakow.

Tryb “Praca”, Przerwa”. Po przyjeciu zgloszenia stanowisko SPZ powinno by¢
automatycznie wylaczone z kolejki zgloszen na okres przynajmniej minuty, celem
wypelnienia formatek.

Minimum po 2 licencje dla stanowisk administratora i zarzadzajacego wraz z
stacjami roboczymi.

Wspotprace z modutem zapowiedzi stownych. Przynajmniej dwie zapowiedzi
informujace gdzie si¢ dodzwoniono oraz zapowiedz informujaca o postepie w
oczekiwaniu. Modul Zapowiedzi powinien mie¢ mozliwos¢ kreowania tresci
wiasnych zapowiedzi.

Podlaczenie dwoch baneréw $ciennych informujacych o pracy agentow
w sali pracownikow obstugujacych Contact Center i ,,duzej sali” Stotecznego
Stanowiska Kierowania.

Wyskakujgce okienka ze szczegdtami kontaktu i danymi klienta synchronizacja
przy kazdym potaczeniu przychodzacym.

Zaktadka Katalogu z danymi wyszukanymi w korporacyjnej ksigzce LDAP.
Wygodny dostep do kodow postprocessingu (Wrap-up) dla kazdej kolejki,
z mozliwoscig $ledzenia i raportowania.

Oprogramowanie statystyczne. Mozliwos¢ wykonywania statystyk pracy Agentow
SPZ, ilo$¢ odebranych, czasy rozmowy, czas pracy, czas przerwy, czas
bezczynnosci. Statystyk godzinowych, dobowych, tygodniowych miesigcznych
dotyczacych natgzenia ruchu i pracy agentow. Aplikacja musi zapewni¢ mozliwos¢
dostepu do statystyk minimum 5 osobom jednocze$nie na réznych komputerach.

e Taryfikacja rekordow.

o Obecnie wszystkie centrale Siemens, zaréwno Hicom350 jak i Hipath8K i Hipth-y

4K sa taryfikowane. Za taryfikacje odpowiada zewngtrzny serwer taryfikacyjny
z oprogramowaniem Sort firmy Comfortel. Taryfikacja odbywa si¢ w nastepujacy
sposob. W Centrali Hicom rekordy taryfikacyjne pobierane sg przez zewnetrzny
bufor i po sieci przesylane do serwera taryfikacji. W Centralach Hipatch proces
pobierania rekordow odbywa si¢ troche w inny sposob. Kazda z central ma wtasny
FTP gdzie gromadzone s3a rekordy taryfikacyjne. Serwer taryfikacji faczy si¢ z
poszczegdlnymi FTP 1 pobiera dane.

Podczas migracji funkcjonalno$¢ taryfikacji ma by¢ zachowana. Rezygnujemy
z bufora zewngtrznego centrali Hicom na rzecz utrzymania FTP dla nowych
zmigrowanych central.

Nowe zasoby FTP powinny by¢ zorganizowane w ten sposob, aby zachowaty
archiwalne dane taryfikacyjne z min. 1 roku. Po wyczerpaniu przestrzeni dyskowej
nowe dane majg nadpisywac te najstarsze. Niedopuszczalny jest stan, ,,recznego”
usuwania najstarszych rekordow, w celu uwalniania przestrzeni dla nowych

danych.

Po stronie Wykonawcy jest nawigzanie wspotpracy z firmg Comfortel w celu
utrzymania poprawnos$ci funkcjonowania systemu taryfikacji, zgodnosci formatow



»zrzucanych” rekordow taryfikacyjnych generowanych przez nowy zmigrowany
system telekomunikacyjny.

e Modernizacja serwera konferencyjnego DAKS.

W zwigzku z migracja niezbedna jest modernizacja istniejacego serwera konferencyjno-
alarmowego DAKS 1 przylaczenie go do zmodernizowanego serwera OpenScape 4000 V7
w lokalizacji KSP Nowolipie.

Telekonferencje / konferencje awaryjne

System ma zarzadza¢ min. 80 dowolnymi zdefiniowanymi grupami konferencyjnymi,
kazda maksymalnie do 60 czlonkow, zestawionych wg ustalonego programu, np.:
= pomiedzy prowadzacym a wskazanymi abonentami,
=  pomigdzy grupami,
= miedzy wybrang grupg a abonentem zewngtrznym (poza obszarem systemu
Hipath, np. poprzez wybranie numeru abonenta),
= grupy Kkonferencyjne, uzyskanie potaczenia z uczestnikiem na inne
zdeklarowane numery lub wybranie reczne w przypadku zajetosci numeru
glownego.
System ma by¢ wyposazony w oprogramowanie umozliwiajace petna administracje
i zarzadzanie telekonferencjami. Prawa administratora majg pozwala¢ na dolaczanie
1 wylaczanie wskazanych abonentow podczas trwania telekonferencji, wiaczanie
i wylaczanie mikrofonu uczestnika. Wskazywaé stan abonenta w zestawionej
telekonferencji (czy przytaczony, odiaczony). Umozliwi¢ dotaczanie do scenariusza
zaplanowanej telekonferencji abonenta spoza systemu np. poprzez wskazanie jego
nr telefonu komorkowego. Zapewnia¢ zestaw zapowiedzi stownych informujacych
o przebiegu telekonferencji typu np.: ,,prosz¢ czeka¢ trwa zestawienie telekonferencji”,
»zakonczono telekonferencj¢” itp. Dostarczy¢ stanowisko do administracji 1 nadzoru wraz
z niezbednym oprogramowaniem.

Personalizowany interfejs aplikacji uzytkownika

System ma posiada¢ edytor interfejsu aplikacji uzytkownika (tzw. GUI bulider)
umozliwiajacy stworzenie wygladu aplikacji dostosowanego do wymagan danego
uzytkownika. Indywidualna personalizacja mozliwa jest dla kazdego stanowiska
uzytkownika. Mozliwe jest stosowanie szablonow (np. dla grup uzytkownikéw), ktore
mozna dalej indywidualnie dostosowywac¢ dla danego uzytkownika (tej grupy).

e Modernizacja i rozbudowa infrastruktury DECT wraz z wymiang aparatow

Planuje si¢ przeniesienie funkcjonalnosci podsystemu lokalnej komunikacji
bezprzewodowej DECT do zmodernizowanego systemu OpenScape 4000 V7
w lokalizacji KSP Nowolipie. W tym celu planuje si¢ modernizacje istniejacego
oprogramowania komunikacyjnego, dostawe nowych pakietdw wyposazen, stacji
bazowych i aparatow DECT, oraz przeniesienie ich do zmodernizowanego serwera
OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP Nowolipie.
W szczegdlno$ci zakres ten obejmuje nastepujace elementy sprzetowe 1 systemy
komunikacyjne:

o Modernizacja oprogramowania systemowego do obstugi kanaléw stacji bazowych.

System przewidziany na 100 abonentow.
o Instalacja pakietow do obstugi stacji bazowych DECT



o Wymiang obecnych 20 szt. stacji bazowych na stacje DECT min. 4 kanatowe 1
dodanie nastgpnych 5 szt.

Aparaty DECT, ktore znajdg si¢ na wyposazeniu zmigrowanego modulu nie moga miec

parametroOw gorszych niz wymienione ponizej:

e Managerski aparat bezprzewodowy DECT z tadowarka — 20 szt. (Specyfikacja aparatu
DECT — Zatacznik nr 9);

e Aparat bezprzewodowy DECT z tadowarka — 70 szt. (Specyfikacja aparatu DECT —
Zalacznik Nr 10);

e Aparat bezprzewodowy o wzmocnionej konstrukcji Handset z tadowarkg — 10 szt.
(Specyfikacja aparatu — Zatacznik nr 11).

Wszystkie dostarczane aparaty beda widziane, jako aparaty systemowe. Wszystkie aparaty
typu DECT muszg przy pierwszym logowaniu do sieci przechodzi¢ proces autoryzacji oraz
w pelni wykorzystywaé funkcje systemu. System ma umozliwia¢ swobodng wymiang
aparatow (np. w przypadku uszkodzenia mechanicznego, naturalnego zuzycia) bez
blokowania licencji-numeru katalogowego uzytkownika. W innym przypadku Wykonawca
ma usung¢ ograniczenia lub dostarczy¢é oprogramowanie narz¢dziowe do generowania
kluczy umozliwiajacych swobodne logowanie nowych aparatow DECT.

Wymiana aparatow w lokalizacji glownej KSP

Planuje si¢ przeniesienie funkcjonalnosci aparatow Stanowisk Przyjmowania Zgloszen
SWD KSP do zmodernizowanego systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP
Nowolipie. W szczego6lnosci zakres ten obejmuje nastepujace elementy sprzgtowe i
systemy komunikacyjne:

o Licencja na aparat programowy IP OpenScape Personal Edition V7 SIP User
License — szt. 12;

o Aparat systemowy IP— szt. 43 (Specyfikacja aparatu — Zatgcznik nr 12 pkt. 1);

o Przystawka samoopisujacych min. 12 klawiszy wspotpracujaca z aparatem IP
sytemowym opisanym w zatgczniku nr 12 pkt. 1 — szt. 40;

o Aparat systemowy o funkcjonalnoéci i parametrach technicznych opisanych w
Zalagczniku nr 12 pkt. 2) — 20 szt;

o Przystawka dodatkowych klawiszy min. 12 klawiszy wspoipracujaca z aparatem IP
sytemowym opisanym w zataczniku nr 12 pkt. 2 — szt. 20;

o Przystawka samoopisujacych min. 12 klawiszy o funkcjonalnosci i1 parametrach
technicznych do aparatu Openstage 60 LAVA- szt. 12;

o Wykonawca Dostarcza zestawy nagtowne o funkcjonalnos$ci i parametrach
technicznych minimalnych podanych w Zataczniku nr 15 wraz z szybko ztgczkami
do podtaczenia aparatow sprzetowych IP — 60 szt.

Wszystkie dostarczone aparaty systemowe (muszg by¢ zgodne z PoE oraz wyposazone w
zasilacze sieciowe) wraz z przystawkami klawiszy dodatkowych, powinny
wykorzystywa¢ w petni funkcje systemu, do ktorego beda podtaczone (Hipath 4000,
Hipath 8000) w szczegdélnosci obstugiwa¢ funkcje BLF klawiszy. Dostarczenie i
konfiguracja zainstalowanych aparatoéw systemowych i DECT, lacznie z modutami
klawiszy dodatkowych, zachowanie nazewnictwa abonentdéw oraz zachowanie
istniejacych poziomoéw uprawnien lezy po stronie Wykonawcy.

Wymiana rejestratora tresci korespondencji w lokalizacji glownej KSP

Wymiana rejestratora tresci korespondencji do zmodernizowanego systemu OpenScape
4000 V7 w lokalizacji KSP Nowolipie. Rejestrator ma by¢ $ciSle zintegrowany z



systemem tak, aby pozwalal nagrywanie dowolnych abonentow systemu. W
szczegblnosci wszystkich stanowisk SPZ SWD KSP, aparatow DECT, analogowych, IP i
innych abonentow systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP Nowolipie.
Rejestracja nastapi dzigki duplikacji pakietow glosowych przetwarzanych przez serwer
OpenScape 4000 i przestaniu dodatkowego strumienia na tgcze nagrywajace.

Minimalne wymagania na elementy sprz¢towe i1 systemy komunikacyjne:

o

Modut podstawowy rejestratora z dyskami potagczonymi w raid o pojemnos$ci bazy
danych co najmniej 4 TB. Rejestrator ma zapewni¢ baze¢ nagran z okresu
24 miesiecy.
Rejestracji korespondenciji beda podlegaty: cyfrowe aparaty systemowe, aparaty
DECT, analogowe aparaty, aparaty VoIP.
Rozbudowa systemu o stacje (ponizej minimalne wymagania) administratora
systemu rejestracji.

=  PC klasy Pentium i-7, min 6 rdzeni 4 GHz.

= System Operacyjny: Windows 10.

= Pakiet Biurowy Microsoft Office 2010 lub nowszy.

= Zasilacz min 500w SILENT.

=  Pami¢¢ Ram min: 12GB DDR3.

= Nagrywarka: Blue-ray.

»  Grafika: min: GeForce GTX 4GB pamigci.

= Dysk Twardy: min 1, 5TB
Monitory 2 x 27" o rozdzielczo$ci 1920x1080 FULL HD z mozliwoscia
regulacji wysokosci i funkcja PIVOT.

Klawiatura 1 Mysz Bezprzewodowa (Mysz wraz ze stacja bazowa).

System ma mie¢ min.60 kanaléw i min.120 monitorowanych abonentéw ma
zapewni¢ mozliwos$¢ rozbudowy do min. 120 kanatéw 1 monitorowanych

min. 200 abonentéw w ramach jednego rejestratora.

System ma umozliwi¢ jednoczesny odstuch nagran na 47 stanowiskach.

System rejestrujgcy powinien mie¢ mozliwos¢ szybkiego dodawania 1 usuwania
min 20 numerow telefonicznych.

Odstuch zarejestrowanej korespondencji powinien by¢ mozliwy przez aplikacje
i strong WWW. Odstuch przez strone WWW powinien mie¢ te same
funkcjonalnosci dotyczace wyszukiwania, odstuchiwania i jednoczesnego dostepu.
Dostgp do aplikacji odstuchowej 1 strony WWW dla poszczegdlnych
uzytkownikéw ma by¢ zabezpieczony hastem innym dla kazdego zapisanego konta.
Nazwe konta i hasto dla konta przydziela administrator systemu. Nazwa konta to
alfanumeryczny ciag do 45 znakoéw z mozliwoscig uzycia znaku spacji oraz
polskich znakéw. Hasto ma sklada¢ si¢ z ciggu minimum 6 znakow
alfanumerycznych.

Dostep do aplikacji umozliwiajacej tworzenie archiwum na ptytach CD, DVD
I Blue-ray oraz w zasobach sieciowych FTP. Pliki archiwum bgda w formie
skompresowanej przez rejestrator.

Zardwno z zasobow rejestratora jak z archiwum bedzie mozliwo$¢ wyszukiwania
odpowiednich danych i wykonania zgrania na nos$nik zewnetrzny w formacie wav.
System ma zapewni¢ narzedzie do monitorowania aktywnos$ci kanatow
rejestrowanych: Widok kanatow rejestrowanych.

System ma zapewni¢ mozliwos$¢ odstuchu w trybie on-line kanalow aktywnych.



Dostep do nagran dla kilku grup uzytkownikow o réznych uprawnieniach.
Minimum 200 uzytkownikow zwyktych majacych dostep do odstuchu do tylko
swoich nagran przez 12 godzin, minimum 20 uzytkownikéw zaawansowanych
majacych dostep do odstuchu i archiwum nagran, gdzie okres i stanowiska okresla
administrator i min 15 administratorow majacy petny dostep do wszystkich nagran i
archiwizacji bez ograniczen czasowych.
System ma zapewni¢ mozliwos¢ wyszukiwania nagran w rejestratorze
po zadanych warto$ciach 1 wustawieniu kilku warunkéw jednocze$nie
na podstawie parametrow:

= Data ( przedzial).

= (Czas ( przedziat).

= Szybki wyboér: ostatnia godzina, dzien, tydzien, miesigc, 24 godziny, 7dni,

31dni, wszystko, dowolny dzien.

= Wybor polaczen przychodzacych, wychodzacych 1 wewnetrznych.

= Numer, na ktory dzwoniono (caty lub czes¢ /ciag znakow/).

= Numer dzwonigcego (caty lub czes$¢ /ciag znakodw/).

= Numer przekierowany (caly lub cz¢é¢ /ciag znakow/).

* Po dlugosci rozmowy.

= Po ID operatora.

* Po Nazwie kanatu.

= Dodatkowo s dostepne filtry proste 1 zaawansowane

z uzyciem wyrazen regularnych. Sortowanie na liscie w kazdej kolumnie.

System ma zawiera¢ modul statystyczny. Nie licencjonowana funkcjonalnosc.
(odebrane, nieodebrane, czas oczekiwania, czasy polaczen, itp.)
Dla kazdego operatora mozna bedzie pobra¢ list¢ rozméw przy pomocy filtrow 1 w
oknie do odstuchu bedzie podsumowanie ilosci rozmdw, ich czasu i $redni czas
rozmowy.
Kazdy plik audio ma posiada¢ w bazie danych wszystkie dostgpne informacje w
zaleznos$ci od sposobu podtaczenia do nagrywanych linii.

= Nazwa kanatu (definiowana przez uzytkownika).

= Nazwa pliku audio.

= Data 1 czas rozpoczecia.

= Data i czas zakonczenia.

= Czas rozmowy.

= Numer, na jaki dzwoniono.

= Numer dzwonigcego.

= Numer telefonu przekierowanego.

= Nr kanahu.

» Informacje z wyswietlacza. (cyfrowe aparaty systemowe)

= |D Operatora.
Aplikacja ,,odstuchowa” ma zapewnia¢ mozliwo$¢ zgrania zarejestrowane]
korespondencji o zadanych parametrach, jednoczesnie z kilku stanowisk
w oddzielnych katalogach dla poszczegdlnych stanowisk.
Aplikacja ,,odsluchowa” ma zapewnia¢ mozliwo$¢ zgrania wybranych nagran jedno
po drugim lub z réznych pozycji z listy wyszukanych nagran i generowanie do tych
nagran jednego pliku opisowego z parametrami rozméw. Plik opisowy powinien
by¢ w formacie xls, txt, csv. Nazwa pliku z nagraniem powinna by¢ generowana na
podstawie parametrow wyszukiwania. Wymagana jest obstuga polskich znakow.
Nazwa zapisanego pliku dzwigkowego powinna sktada¢ si¢ z indywidualnego i
niepowtarzalnego numeru oraz innych danych generowanych na podstawie



parametrow wyszukiwania z opcjg wpisania wlasnego tekstu. Zaréwno dla pliku
opisowego jak i nazwy pliku nagrania dzwigkowego powinna by¢ mozliwosé
wskazania parametréw do zapisu i ich kolejnosci. Wymagana jest obstuga polskich
znakow.

Wymiana i rozbudowa elementéw sieci LAN na potrzeby telefonéw w lokalizacji SPZ
SWD KSP.

Przeniesienie funkcjonalnosci aparatow SPZ SWD KSP do zmodernizowanego systemu
OpenScape 4000 V7 w  lokalizacji ~KSP  Nowolipie = wigze  si¢
z modernizacjag wydzielonej sieci LAN na nowych przetgcznikach z portami PoE.
Pomiedzy Serwerownig Glowng KSP a szafg dystrybucyjng za $ciang wizyjng Stotecznego
Stanowiska Kierowania sg dostepne witokna optyczne jednomodowe oraz dostep po sieci
LAN do wszystkich stanowisk Operatorow. Rozklad pomieszczen, serwerowni
zamieszczono w Zataczniku nr 13.

W szczegélno$ci zakres ten obejmuje rozbudowg systemu o nastgpujace elementy
sprzetowe 1 systemy komunikacyjne:

= 24 PORT 10/100 POE A4 SWITCH 4 — (3 szt.)
= 48 PORT 10/100 POE A4 SWITCH 2 — (2 szt.)
= Intellinet Modul mini GBIC SFP LC12 — (10 szt.)

Uslugi wdrozeniowe, testy infrastruktury, testy akceptacyjne, szkolenia oraz
gwarancja w okresie min. 12 miesi¢cy.

Planuje si¢ przeniesienie funkcjonalnosci SPZ SWD KSP do zmodernizowanego systemu
OpenScape 4000 V7 w lokalizacji KSP Nowolipie. W tym celu niezbedne jest
zaplanowanie nast¢pujacych uslug serwisowych:

o Montaz serwera glosowego - Solution Integration.

Gwarancja (min.1 rok).

Audyt sieci LAN/WAN dla VolP 4 lokalizacje.

Pomiary propagacji fal DECT 1 lokalizacja.

Integracja ustugi katalogowej LDAP w $srodowisku Klienta 1 lokalizacja.

Warsztat OpenScale: Scope of Work Definition.

Testy akceptacyjne.

Contact Center - szkolenie podstawowe dla agentow / min.0,5 dnia roboczego /

grupa / miejsce instalacji.

Contact Center - szkolenie podstawowe dla supervisor'é6w / min.1 dzien roboczy /

grupa / miejsce instalacji .

o Contact Center - szkolenie podstawowe dla administratoréw systemu / min.2 dni
robocze / grupa / miejsce instalacji.

0 O O O O O O

o

Po stronie Wykonawcy jest wykonanie Projektu Technicznego (w formie papierowej min 3
egz. 1 elektronicznej min 3 egz. na nosnikach typu ptyta CD w ogdlnie dostepnym edytorze
bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania - dopuszczalny format: pdf,
doc, docx, xls, xlsx) oraz Dokumentacj¢ Powykonawcza zawierajaca: opis systemu,
informacj¢ o wszystkich zainstalowanych modutach, specyfikacje techniczne
zainstalowanych urzadzen, certyfikaty CE, karty odpadow, schematy potaczen, schematy
lokalizacji urzadzen, informacje o zarejestrowanych licencjach i miejscu ich instalacji,
backup oprogramowania umozliwiajagcy odtworzenie funkcjonalnosci modutow, jezeli
wystepuja zataczy¢ wszystkie hasta dostepowe kazdego poziomu uprawnien do urzadzen i



aplikacji, jezeli wystepuja zataczy¢ wszystkie klucze sprzgtowe wykorzystane do budowy
systemu.

Po stronie Wykonawcy jest rowniez przygotowanie harmonogramu dostaw, prac,
instalacji, szkolen i przetaczania abonentéw w terminie 3 dni roboczych od podpisania
umowy. Nalezy uwzgledni¢ dwa etapy prowadzenia inwestycji. Pierwszym etapem jest
wdrozenie i uruchomienie modulu DECT z rejestracja korespondencji oraz migracja
platformy H8K do nowej wersji oprogramowania (realizacja do dnia 01.07.2016r.) .

Drugim etapem jest uruchomienie wszystkich pozostalych funkcjonalnosci (realizacja
od dnia 11.07.2016r do dnia 22.07.2016r).

Wsparcie producenta dla oprogramowania systeméw w okresie min. 12 miesiecy.
W pakiecie z systemami dostarczana ma by¢ ustuga Software Support (SSP) pozwalajaca
na uzyskanie wsparcia producenta dla instalowanych u klientéw systemow a w
szczegolnosci.
o Zapewniajace mozliwos¢ instalowania poprawek, kolejnych podwersji systemu
oraz aktualizacji wersji oprogramowania systemu.
o Dostgp do portalu umozliwiajacego zglaszanie i rozwigzywanie probleméw z
oprogramowaniem.
o Kontakt telefoniczny z ekspertami producenta.
o Dostep do platformy do koordynacji dzialan zwigzanych z obstuga systemu klienta.
o Dostep do zdalnego wsparcia zapewnianego bezposrednio przez producenta.



1. Wymagania funkcjonalne

1.

10.

11.

1.1.1.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ sprzetem nowym,
nieuzywanym wczesniej. Niezbedne licencje musza by¢ przeznaczone wylgcznie na
potrzeby korzystania ze sprzgtu bedacego przedmiotem dostawy na caly czas jego
uzytkowania. Nie moga pochodzi¢ z systemow demo i systeméw innych uzytkownikow.
Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy objety bedzie minimum 12-miesi¢czng
gwarancjg jednak nie krotszg niz gwarancja producenta.

Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji umowy objete begdzie wsparciem
producenta w catym okresie gwarancji,

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie skladal si¢ wylacznie z
oryginalnych czgsci producenta. Zamawiajacy nie dopuszcza zamiennikow sprzgtowych
ani programowych.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem zakupionym w
oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski. Co zgodnie z punktem 1) i 2)
oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym 1 posiadajagcym stosowny pakiet uslug
gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikoéw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
Oferowane urzadzenia w dniu skladania ofert nie moga by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji lub sprzedazy.

Wykonawca i Podwykonawca musi posiada¢ status partnera (Master Specialization) na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyznany przez producenta systemu, w
przypadku gdy kilku wykonawcow wspdlnie ubiega¢ si¢ bedzie o udzielenie
zamoOwienia wystarczy, ze status posiada¢ bedzie jeden z nich.

Wymagane jest zapewnienie peinej jednolitosci ustug w obrgbie danego systemu,
mozliwo$¢ centralizacji zasobow (centralna ksigzka telefoniczna, rejestracja
korespondencji, modut statystyczny ACD itp.).

System telekomunikacyjny musi realizowa¢ wustugi VoIP, oraz posiadaé
oprogramowanie do optymalizacji kosztow polaczen ARS/LCR .

Potaczenia pomigdzy uzytkownikami wezta gtownego 1 modutdéw wyniesionych musza
by¢ bezplatne - potaczenia musza by¢ realizowane za pomocg sieci transmisji danych
poprzez technologi¢ VoIP. Sie¢ transmisyjng zapewni Zamawiajacy.

Centrala telefoniczna musi posiada¢ potwierdzenie zgodnosci z obowigzujacym prawem
telekomunikacyjnym.

Modernizacja serwerow telekomunikacyjnych HiPath 4000, Hicom 300 i HiPath 8000

I. SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY

WYMAGANA
FUNKCJONALNOSC

W zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej oraz bezpieczenstwa
system musi spetniaé nastepujgce normy:

PN-EN 55024 EMC odpornos¢ Obligatoryjny
PN-EN 55022 EMC emisja
PN-EN 60950 bezpieczenstwo uzytkowania

W zakresie pofaczenia central z publiczng siecig ISDN system musi
spetnia¢ nastepujgce normy dotyczace sygnalizacji Euro ISDN DSS1 oraz
parametrow styku BRI i PRI

ETSI EN 300 011-1 Layer 1 specification PRI

Obligatoryjny
nie dotyczy
softswitch




ETSI EN 300 012-1 Layer 1 specification BRI

ETS 300 125 User-network interface data link layer specification.
Application of ITU-T Rec. Q.920/1.440 and Q.921/1.441

ETS 300 102 User-parts 1&2 network interface layer 3; Specifications for
basic call control

ETS 300 402-1 Data link layer (Part 1)
ETS 300 402-2 Data link layer (Part 2)

ETSI EN 300 403-1 Signalling network layer for circuit-mode basic call
control

ETSI EN 300 058-1 Call Waiting (CW)

ETSI EN 300 064-1 Direct Dialling In (DDI)

ETSI EN 300 092-1 Calling Line Identification Presentation (CLIP)
ETSI EN 300 093-1 Calling Line Identification Restriction (CLIR)

ETSI EN 300 097-1 Connected Line Identification Presentation (COLP)
ETSI EN 300 098-1 Connected Line Identification Restriction (COLR)
ETSI EN 300 130-1 Malicious Call Identification (MCID)

ETSI EN 300 052-1 Multiple Subscriber Number (MSN)

ETSI EN 300 141-1 Call Hold (HOLD)

ETSI EN 300 182-1 Advice of charge (AOC)

ETSI EN 300 286-1 User-to-User (UUS) supplementary service

System telekomunikacyjny musi gwarantowaé mozliwo$¢ wprowadzania
zmian wynikajacych z rozwoju technologicznego przez okres co najmniej
2 lat oraz zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy, zwiekszania pojemnosci

Ii .

3. i funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego zaréwno w Obligatoryjny
czesci dotyczacej oprogramowania jak i sprzetu maksymalnie do 5000
portéw.

Dla portéw na kartach taczy miejskich wieloportowych musi zostac
zapewniona mozliwos$¢ stosowania dowolnej kombinacji cyfrowych Obligatoryjny

4, protokotéw komunikacyjnych indywidualnie dla kazdego portu, zmiana nie dotyczy
protokotu musi odbywaé sie tylko w sposdb programowy bez softswitch
koniecznosci wykonywania restartu catego modutu.

Interfejsy ISDN 30B+D oraz 2B+D muszg by¢ wyprowadzone z modutow Obligatoryjny

5. liniowych centrali bez koniecznosci stosowania dodatkowych nie dotyczy
urzadzen/przystawek. softswitch
Konstrukcja modutowa, tj. zbudowana w oparciu o tzw. potki . .

. . , . . Obligatoryjny
wyposazone w gniazda rozszerzen, do ktdrych instalowane sg karty .

6. s . . . nie dotyczy
systemu (np. trakty linii miejskich, abonenckich, itp.). Odpowiednie softswitch
szafy muszg by¢ dostarczone przez Oferenta.

Mozliwo$¢ wynoszenia potek (bez koniecznosci wyposazania ich w Obligatoryjny

7. jednostke sterujgcg) za posrednictwem sieci IP, tj. system musi nie dotyczy
umozliwiaé tworzenie struktury zdecentralizowane;j. softswitch
W lokalizacii ald - i ia7d p iadad

okalizacji gownej. wszystkie gniazda .r.oz.szler.zen lejsza posiadac Obligatoryjny

8 dowolne przeznaczenie, tzn. muszg umozliwiaé instalacje dowolnego nie dotvez

’ wyposazenia systemu (dopuszczalne jest wydzielone dedykowane softswiytchy
miejsce na karty sterujgce systemem).

9. Oprogra_mowanie sterujgce dziatajgce w oparciu o otwarty system czasu Obligatoryjny
rzeczywistego.

10 Przenoszenie licencji w ramach centrali i w ramach réznych lokalizacji Obligatoryjny

" | nie moze powodowac koniecznosci zakupu dodatkowych ustug badz nie dotyczy
licencji z tym zwigzanych. softswitch

11. | Wyposazenie systemu w lokalizacji gtéwnej w duplikacje jednostki Obligatoryjny




sterujgcej dziatajgcej w trybie ,gorgcej rezerwy” (zawierajgcej petng
replike oprogramowania sterujgcego i aplikacyjnego), w szczegdlnosci
wymagane jest utrzymanie bez zmian i strat jakosci wszystkich
zestawionych potaczen w czasie i po przetgczeniu na zapasowa
jednostke sterujaca.

12.

Zasilanie systemu w lokalizacji gtéwnej za pomocg sitowni energetycznej
posiadanej przez zamawiajgcego gwarantowanym napieciem statym
48V i zmiennym 230V. Oferent poda wymagany pobér pradu.

Obligatoryjny

13.

Wymagana jest niezalezno$¢ poszczegdlnych modutéw wyniesionych w
przypadku utraty potfaczenia z gtdwnymi serwerami sterujacymi. W
przypadku odseparowania danego modutu wyniesionego niezbedna jest
mozliwos¢ dzwonienia w obrebie lokalizacji oraz na zewnatrz systemu
poprzez lokalne tgcza miejskie. W szczegdlnosci dotyczy to kazdej z
lokalizacji:

e H4k lokalizacja KSP - lokalizacja gtdwna

e H4k lokalizacja Zoliborz

e H4k lokalizacja Wawer

e  H4k lokalizacja Ursus

e Zmodernizowany softswitch HiPath 8000 (tgcza PSTN w
oparciu o zasoby sieci KSP)

Obligatoryjny

14.

Modernizacja oprogramowania HiPath 4000 lokalizacja KSP z
przeniesieniem licencji do OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.

Obligatoryjny

15.

Modernizacja oprogramowania Hicom 350E z przeniesieniem licencji do
OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtownej.

Obligatoryjny

16.

Modernizacja oprogramowania HiPath 4000 z przeniesieniem licencji do
OpenScape 4000 V7 lokalizacja Zoliborz.

Obligatoryjny

17.

Modernizacja oprogramowania HiPath 4000 z przeniesieniem licencji do
OpenScape 4000 V7 lokalizacja Wawer.

Obligatoryjny

18.

Modernizacja oprogramowania HiPath 4000 z przeniesieniem licencji do
OpenScape 4000 V7 lokalizacja Ursus

Obligatoryjny

19.

Modernizacja oprogramowania softswitch HiPath 8000 z przeniesieniem
licencji do OpenScape Enterprise Express.

Obligatoryjny

20.

Mozliwo$¢ rozbudowy oprogramowania softswitch OpenScape
Enterprise Express do 2000 licencji dla abonentéw VolP bez zmiany
jakichkolwiek elementéw sprzetowych.

Obligatoryjny

21.

Potaczenie modutu gtdéwnego z modutami wyniesionymi musi by¢
zrealizowane za pomocga facznosci IP. Zasoby sieci transmisji danych
zapewni Zamawiajacy.

Obligatoryjny

22.

System w lokalizacji gtdwnej musi by¢ wyposazony w modem stuzacy do
zdalnego, wdzwanianego dostepu administracyjnego w awaryjnych
sytuacjach, z mozliwoscig potgczenia sie do obu procesoréw.

Obligatoryjny

23.

Systemy telekomunikacyjne muszg mie¢ mozliwos$¢é zintegrowania
poprzez  funkcjonujagcg u  Zamawiajgcego  siecia  LAN/WAN
wykorzystujgcg protokoty IP, wymagana jest obstuga sieci typu Ethernet
IEEE 802.3, interfejs 10/100 BaseT lub 1000BT.

Obligatoryjny

24,

Wymagana jest mozliwo$¢ tworzenia infrastruktury telefonii DECT z
wykorzystaniem  punktow dostepowych i terminali, modutu
komutacyjnego tego samego producenta, umozliwiajgcej przekazywanie
rozmowy miedzy punktami dostepowymi w czasie przemieszczania sie
uzytkownika po obiekcie, bez zrywania aktualnie prowadzone;j
rozmowy.

Obligatoryjny




LACZA

ZEWNETRZNE

Systemy muszg by¢ wyposazone w moduty tego samego producenta i
objete wspolnym zarzgdzaniem, obstugujgce tacza ISDN PRA (30B+D) —

Obligatoryjny

25. | styk E1/T2 - z sygnalizacjg DSS1 i bezposrednim wybieraniem numeru nie dotvez
wewnetrznego DDI. tgcza musza by¢é wyprowadzone z modutéow y y
L . . . . softswitch
liniowych centrali bez koniecznosci stosowania dodatkowych
urzadzen/przystawek.
Musi istnie¢ mozliwos¢ doposazenia systeméw w moduty tego samego
producenta i objete wspolnym za.1rzadzan|(.em, ObS’fE,IgUJq-Ce ’facza.mleﬁkle Obligatoryjny
26. | ISDN BRA 2B+D - z sygnalizacjg DSS1 i bezposrednim wybieraniem nie dotve
numeru wewnetrznego DDI. tacza muszg by¢ wyprowadzone z y y
e . . - . softswitch
modutéw liniowych centrali bez koniecznosci stosowania dodatkowych
urzadzen/przystawek.
Musi istnie¢ mozliwos¢ doposazenia systemédw w moduty tego samego
producenta i objete wspdlnym zarzadzaniem, obstugujace facza . .
27. | analogowe miejskie FXO z obstugg funkcji CLIP dla wywotan Or:tg:;?rgny
przychodzacych. tacza analogowe muszg by¢ wyprowadzone z modutéw y y
L . . L . softswitch
liniowych centrali bez koniecznosci stosowania dodatkowych
urzadzen/przystawek
tACZA WEWNETRZNE
)8 System w lokalizacji gtdwnej musi by¢é wyposazony w moduty tego Obligatoryjny
" | samego producenta i objete wspdlnym zarzadzaniem, obstugujgce nie dotyczy
stacje bazowe DECT i wspotpracujgce z oferowang centralg telefoniczna. softswitch
29 Musi istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia modutéw DECT pomiedzy Obligatoryjny
" | lokalizacjami bez dodatkowych optat w ramach wolnych uniwersalnych nie dotyczy
slotow w systemach. softswitch
Systemy muszg by¢ wyposazone w moduty tego samego producenta i
30 objete wspdlnym zarzgdzaniem, obstugujace cyfrowe tgcza abonenckie Obligatoryjny
" | umotzliwiajgce podtgczenie aparatéw systemowych za pomocg jednej nie dotyczy
pary przewoddéw na odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych softswitch
aktywnych urzadzen posredniczacych.
Systemy muszg by¢ wyposazone w moduty tego samego producenta i
objete \{\/spolnynj. .za.rzadzanlem, qbs’rugu;qce analogowe facza Obligatoryjny
31. | abonenckie umozliwiajgce podtgczenie aparatu analogowego na nie dotver
odlegtos¢, co najmniej 2000 metrow z uzyciem jednej pary przewodow y y
. L softswitch
(skretka), wraz z prezentacja numeru osoby dzwonigcej (CLIP dla
wszystkich tgczy abonenckich analogowych)
Systemy muszg byé wyposazone w moduty bramy tego samego
32 producenta i objete wspdlnym zarzadzaniem, obstugujace abonentéw Obligatoryjny
" | Voice over IP wykorzystujgce jako medium transportowe sie¢ LAN/WAN nie dotyczy
z zachowaniem petnej funkcjonalnosci systemowego aparatu softswitch
stacjonarnego.
. L - . Obligatoryjny
33 Modut bramy musi obstugiwa¢ jednoczesnie abonentéw VolP z nie dotyczy
’ i .32
wykorzystaniem dedykowanego protokotu H.323 oraz SIP softswitch
34. | Modut bramy musi obstugiwac¢ jednoczesnie abonentéw VolP oraz trunk Oblizatorvin
VolP z wykorzystaniem protokotu H.323 lub SIP & yiny
35 Modut bramy musi obstugiwa¢ jednoczesnie minimum 50 rozméw Obligatoryjny
36. Modut bramy musi obstugiwaé jednoczesng rejestracje minimum 200

abonentow VolP

Obligatoryjny




37.

Obstuga standardu IEEE 802.1Q

Obligatoryjny

38. Obstuga QoS w warstwie 2 zgodnie ze standardem 802.1p Obligatoryjny
39. Obstuga QoS w warstwie 3 zgodnie ze mechanizmem TOS oraz DiffServ Obligatoryjny
40. | Kodowanie G.711, G.729 dla wszystkich abonentéw VolP. Wybdr

kodowania nie moze wigzacd sie z zakupem dodatkowych licencji.

Obligatoryjny

FUNKCJE | APLIKACJE TELEFONICZNE

41.

Dostep do funkcji telefonicznych z poziomu aparatéow systemowych,
DECT, analogowych oraz IP

Obligatoryjny

42.

Mozliwos¢ przypisania kilku réznych numerdédw wewnetrznych (co
najmniej pieciu) do jednego aparatu systemowego. Musi istniec
mozliwos¢ wyboru przez przycisk na aparacie linii wewnetrznej, za
pomocga ktérej bedzie realizowane potgczenie wychodzgce (wtasciwa i
rézna prezentacja numeru dla potaczen wychodzgcych w zaleznosci od
wybranej linii wewnetrznej: stuzbowej, prywatnej i pilnej),

Obligatoryjny

43.

System musi posiada¢ mechanizm marszrutowania potgczen, ktéry dla
kazdego abonenta, w sposéb automatyczny, dokona wyboru najlepszej
(najtanszej) trasy potaczenia, z funkcjg przepetnienia (tgczenia rozméw
drogg obejsciowq)

Obligatoryjny

44.

Prezentacja numeru (CLIP)

Obligatoryjny

45,

Blokada prezentacji numeru (CLIR)

Obligatoryjny

46.

Identyfikacja numeru dzwonigcego (COLP)

Obligatoryjny

47.

Blokada identyfikacji numeru dzwonigcego (COLR)

Obligatoryjny

48.

Call Hold (HOLD)

Obligatoryjny

49,

Potaczenia automatyczne typu gorgca linia (HOT LINE) bezzwitocznie
realizowane natychmiast po podniesieniu mikrotelefonu

Obligatoryjny

50.

Potgczenia automatyczne typu goraca linia (HOT LINE) ze zwtokg,
realizowane po uptywie predefiniowanego czasu po podniesieniu
mikrotelefonu jezeli uzytkownik nie rozpoczat wybierania w sposéb
konwencjonalny

Obligatoryjny

51.

Mozliwos¢ realizacji potaczen z dowolnego aparatu z wykorzystaniem
posiadanych uprawnien (przypisanie optat taryfikacyjnych na rachunek
dokonujgcego potaczenie) poprzez wprowadzenie kodéw PIN min 5000

Obligatoryjny

52.

Kod osobisty telefonu — mozliwosé zablokowania/odblokowania
telefonu, Dla wszystkich uzytkownikéw

Obligatoryjny

53.

Mechanizm (zdalnego) monitorowania linii na aparatach systemowych:
nadzor linii abonenckiej uktadu sekretarsko-dyrektorskiego

Obligatoryjny

54.

Przeniesienie dzwonienia na inny numer: natychmiastowe, przy braku
odbioru, przy zajetosci

Obligatoryjny

55.

Transfer rozmdéw wychodzacych - mozliwos¢é przekazania rozmowy
wychodzgcej do innego abonenta z jednoczesng kontrolg odpowiednich
uprawnien do realizacji takiej ustugi,

Obligatoryjny

56.

Transfer odebranego potgczenia z anonsem na dowolny numer
wewnetrzny lub zewnetrzny,

Obligatoryjny




57.

Transfer odebranego pofaczenia bez anonsu na dowolny numer
wewnetrzny lub zewnetrzny,

Obligatoryjny

58.

Sygnalizacja rozmowy oczekujacej (przychodzacej) z mozliwoscig
dezaktywacji badz aktywacji tej ustugi,

Obligatoryjny

59.

Mozliwos¢ zaprogramowania grup poszukiwania (hunting groups) —
tworzenie numeru grupowego po wybraniu ktérego wywotywane bedg
kolejne stacje wg. okreslonego szyku: liniowo, cyklicznie, min 255

Obligatoryjny

60.

Mozliwos¢ zdefiniowania grup przechwytujgcych (Pick-up groups) — w
przypadku wywotania na jednej ze stacji grupy mozliwosc przejecia tego
wywotania na dowolnej stacji grupy, min 255

Obligatoryjny

61.

Oddzwanianie przy zajetosci — w przypadku zajetosci stacji
wywotywanej abonent moze zazgdac zasygnalizowania faktu, ze stacja
wywotywana przeszta w stan spoczynku, tzn. zakonczyta dotychczasowe
pofaczenie

Obligatoryjny

62.

MCID - mozliwos¢ aktywowania ustug identyfikacji ztosliwych potaczen,
napastliwych, nekajacych itp. z publicznej sieci ISDN

Obligatoryjny

63.

,Wejscie na trzeciego” dla uprzywilejowanego abonenta - mozliwosé
wiaczenia sie w trwajacg rozmowe, mozliwos¢ przerwania trwajgcej
rozmowy i zestawienie rozmowy z wybranym numerem

Obligatoryjny

64.

Ochrona przed ,wejsciem na trzeciego”- mozliwos¢ aktywowania dla
wewnetrznego wybranego abonenta ustugi uniemozliwiajgcej wigczenie
w prowadzone przez niego rozmowy

Obligatoryjny

65.

System dla wszystkich uzytkownikdw musi posiada¢ mozliwosé
wykreowania jednego numeru kontaktowego (inaczej: numer osobisty)
dla grupy urzadzen:

e aparat systemowy (w tym bezprzewodowy DECT)

e inny aparat wewnetrzny np. analogowy

e aparat zewnetrzny np. gsm
Wywotanie jest kierowane jednoczesnie do wszystkich urzadzen. W
przypadku podjecia rozmowy na dowolnym z aparatéw pozostate
przestajg dzwonic.
Dodatkowo dostepne ustugi:

e  Potgczenie Oczekujace

e Przekierowanie

Obligatoryjny

66.

Lokalizacja gtéwna - Konferencja szesciostronna — mozliwos¢ rozbudowy
konferencji  tréjstronnej przez dodanie kolejnych uczestnikdw
konferencji z dowolnego aparatu wewnetrznego systemowego, dla
uczestnikow, ktorymi sg zaréwno abonenci wewnetrzni centrali jak i
zewnetrzni (sie¢ publiczna i korporacyjna), min 10 jednoczesnych

Obligatoryjny

67.

Kazda lokalizacja - Konferencja tréjstronna — mozliwo$¢ zestawienia
konferencji z dowolnego aparatu wewnetrznego, dla uczestnikéw,
ktorymi sg zarowno abonenci wewnetrzni centrali jak i zewnetrzni, min
10/lokalizacje

Obligatoryjny

68.

Kazda lokalizacja - Konferencja szesciostronna — mozliwo$é rozbudowy
konferencji trdjstronnej przez dodanie kolejnych uczestnikéw
konferencji z dowolnego aparatu wewnetrznego systemowego, dla
uczestnikow, ktérymi sg zaréwno abonenci wewnetrzni centrali jak i
zewnetrzni (sie¢ publiczna i korporacyjna), min 5/lokalizacje

Obligatoryjny

69.

Wybieranie DTMF

Obligatoryjny

70.

Zapamietanie numeru zewnetrznego i ponowne potgczenie

Obligatoryjny




71. Funkcja ,nie przeszkadzac¢” Obligatoryjny
72. | Indywidualna ksigzka telefoniczna Obligatoryjny
73. | Potgczenia oczekujace (wieloliniowosc) Obligatoryjny
74. | Zrdznicowany sygnat dzwonienia (inny dla wewnetrznych i inny dla Obligatoryjny
zewnetrznych)
Obstuga fikcyjnych numeréw wewnetrznych dla potrzeb uzytkownikow
75. . . . . .
bez aparatéw fizycznych — majacych dostep do systemu za pomoca Obligatoryjny
koddéw PIN, min 5000
76 System musi umozliwia¢ tworzenie uprawnien dla przerywania
" | uzytkownikowi aktualnie prowadzonej rozmowy i potgczenie sie z nim — Obligatoryjny
w sytuacjach priorytetowych
77 System w lokalizacji gtéwnej musi posiada¢ grupy ACD z routingiem
" | opartym na metodach kolejkowania, min 12 agentéw, 2 grup, 2 Obligatoryjny
managerow
78 System musi by¢ wyposazony w funkcje odtwarzania komunikatow
" | przed potaczeniem osoby dzwonigcej z zewnatrz na dang grupe Obligatoryjny
numerdéw
79. | Obstuga zestawodw sekretarsko-dyrektorskich Obligatoryjny

ZESTAWY SEKRETARSKO — DYREKTORSKIE

80. | Liczba obstugiwanych jednoczesnie zestawdw na aparatach cyfrowych w Obligatorvin
konfiguracji 2 Sekr. — 4 Dyr., min 50 uktadéw & yiny
81. | Praca zestawéw w konfiguracji typu n-sekretarek obstuguje m . .
|
dyrektoréw, gdzie n=1-2 (minimum) m=1-4 (minimum) Obligatoryjny
82. | Filtrowanie potaczen zewnetrznych i wewnetrznych Obligatoryjny
83. | Powiadamianie o nieobecnosci dyrektora Obligatoryjny
84. | Natychmiastowe przekazywanie potaczen z telefonu dyrektora do . .
. |
telefonu sekretarki, aktywowane przez dyrektora lub sekretarke. Obligatoryjny
1.1.2. Modernizacja serwera konferencyjnego DAKS do funkcjonalnosci

reprezentowanej przez OScAR

Wymagana jest modernizacja oprogramowania DAKS V2.x lokalizacja

85. Hicom 350E z przeniesieniem licencji do OScAR-Pro 300 V4 w lokalizacji Obligatoryjny
gtéwnej
86. | System powiadamiania i konferfenql alarmowych musi by¢ tego samego Obligatoryjne
producenta, co centrala telefoniczna
87 System powiadamiania i konferencji alarmowych musi by¢ wyposazony
" | w modut administratora konferencji umozliwiajagcy $ledzenie i Obligatoryjne
dokumentacje uczestnikéw konferencji.
88 System powiadamiania i konferencji alarmowych musi byé wyposazony
" | w modut kreatora interfejsu graficznego administratora konferencji Obligatoryjne
umozliwiajacy edycje wygladu interfejsu administratora konferencji.
89. | Podtaczenie do centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowane za pomocga . .
. Obligat
taczy IP — protokét SIP lub CorNet NQ gatoryjne
90. | Liczba uzytkownikéw systemu min 500 Obligatoryjne
91. Liczba jednoczesnie odtwarzanych komunikatéw min 60 Obligatoryjne




92.

Wymaga sie dostarczenia funkcjonalnosci alarmowania realizowanej w
nastepujacy sposob:

System alarmuje i informuje grupy abonentéw przez automatyczne
wybieranie z przestaniem komunikatu:

e przygotowanej lub aktualnej zapowiedzi

e informacji  alfanumerycznej na  wyswietlaczu  terminala
komunikacyjnego (aparatu telefonicznego,).

System zarzadza min. 99 grupami wywotan okreznych kazda do max.
1000 oséb, np.:

* mobilizacja personelu stuzb ratowniczych, strazy pozarnej, itp.,

e ewakuacja ludzi z miejsc pracy i budynkéw w przypadku pozaru lub
innych zagrozen,

¢ jednoczesne powiadamianie ekip technicznych etc.,

e posrednictwo informacyjne pomiedzy centralg i stanowiskami
wyniesionymi (zewnetrznymi),

e wazne informacje s3 rozpowszechniane automatycznie w sposéb
szybki i pewny; personelowi oszczedza sie czasochtonnych i
monotonnych prac, ktore mogty nies¢ ze sobg niebezpieczenstwo
pomytek.

System musi wymagac¢ potwierdzen otrzymania wywotania/ informacji
alarmowej poprzez podanie PIN. Mozliwe jest tworzenie scenariuszy
awaryjnych, w ktérych w przypadku nie potwierdzania alarmu przez
osoby dyzurujace alarm jest eskalowany do kolejnych osdb.

Obligatoryjne

93.

Wymaga sie dostarczenia funkcjonalnosci telekonferencji i konferencji
alarmowych realizowanej w nastepujgcy sposob:

System musi zarzadza¢ min. 99 dowolnymi zdefiniowanymi grupami
konferencyjnymi, kazda maksymalnie do 60 cztonkow, zestawionych wg
ustalonego programu, np.:

* pomiedzy sztabami kryzysowymi podczas katastrof,
* pomiedzy potrzebujgcymi pomocy i ratownikami,

* pomiedzy centralg i filiami

¢ ekipami i brygadami dziatajgcymi w terenie

Obligatoryjne

94.

Wymaga sie dostarczenia funkcjonalnosci personalizowany interfejs
aplikacji uzytkownika realizowanej w nastepujacy sposéb:

System musi posiada¢ edytor interfejsu aplikacji uzytkownika (tzw. GUI
bulider) umozliwiajgcy stworzenie wygladu aplikacji dostosowanego do
wymagan danego uzytkownika. Indywidualna personalizacja mozliwa
jest dla kazdego stanowiska uzytkownika. Mozliwe jest stosowanie
szablondw ( np. dla grup uzytkownikdéw), ktére mozna dalej
indywidualnie dostosowywac dla danego uzytkownika (tej grupy).

Obligatoryjne

95.

System alarmowo-rozgtoszeniowy musi umozliwia¢ dystrybucje
wczesdniej przygotowanych informacji stownych poprzez automatyczne
wykonywanie pofaczen na zdefiniowane numery telefonéw, z kontrolg
faktu odebrania potgczenia. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zainicjowania
rozgtoszenia przez uzytkownika systemu z poziomu aparatu
telefonicznego

Obligatoryjne

96.

Dystrybucji informacji stownej musi towarzyszy¢ dedykowana
informacja na wysSwietlacz aparatu systemowego stacjonarnego
(TDM/VolP) oraz DECT.

Obligatoryjne

97.

Aktywacja dystrybucji informacji stownej poprzez aparat telefoniczny,
dedykowang aplikacje operatora, dedykowane styki wejsciowe,
automatycznie wedtug harmonogramu terminarza.

Obligatoryjne




98 System alarmowo-rozgtoszeniowy musi by¢ wyposazony w integralne
) styki wejsciowe na potrzeby dotgcznia czujnikdw, przyciskow Obligatoryjne
alarmowych, paneli kontrolnych budynku min 16.
99 System alarmowo-rozgtoszeniowy musi byé wyposazony w integralne
" | styki wyjsciowe na potrzeby dotacznia syren alarmowych, sygnalizacji Obligatoryjne
optycznej, paneli kontrolnych LED budynku min 8.
100. | System mu.si by¢ kompletn.y, t.j. Posiadac’ wszystkie niezbedne elementy Obligatoryjne
sprzetowe i programowe/licencyjne
1.1.3. Modernizacja i rozbudowa infrastruktury DECT wraz z wymiang
aparatéow
Nalezy dostarczy¢ telefony o funkcjonalnosci aparatu systemowego . .
|
101. dziatajgcego w sieci bezprzewodowej DECT Obligatoryjny
Posiada¢ wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
102. | umozliwiajgce prowadzenie rozmowy w trybie gtoSnomdwigcym z Obligatoryjny
funkcjonalnoscig kasowania i ttumienia echa
103. | Telefoniczna klawiatura wybiercza Obligatoryjny
104. | Wbudowana osobista ksigzka telefoniczna min 500 wpiséw Obligatoryjny
105. achowywanie i nadpisywanie danych (?SObIStEJ ksigzki telefonicznej za Obligatoryjny
pomocg centralnego systemu zarzgdzania PBX
106. | Wbudowana firmowa ksigzka telefoniczna z interfejsem LDAP Obligatoryjny
Telefon musi posiadaé¢ funkcje systemowe tj. CLIP, odzwonienie, . .
107. . Obligatoryjny
konferencje
108. | Musi posiadac alarm wibracyjny Obligatoryjny
109. | Musi prezentowac liste potgczen : odebranych, nieodebranych Obligatoryjny
Obstuga sieci DECT
e Roaming
e Handover pomiedzy stacjami bazowymi DECT w trakcie
potaczenia
110. e Handover pomiedzy kanatami DECT w przypadku wystgpienia Obligatoryjny
zaktécen
e Komunikat ostrzegajacy na wyswietlaczu przy wychodzeniu ze
stref zasiegu sieci DECT
e Mozliwosé zalogowania stuchawki réwnolegle w 4 systemach
DECT
Integracja z serwerem telekomunikacyjnym
111 e Dostep do systemowej ksigzki telefonicznej PBX ) )
e Zachowywanie i nadpisywanie danych lokalnej ksiazki Obligatoryjny
kontaktow za pomocg centralnego systemu zarzgdzania PBX
. Specjalna sygnalizacja potaczen VIP
Bezpieczenstwo
112. e  Zaszyfrowany gtos zgodnie ze standardami DECT Obligatoryjny
e  Zmiana klucza szyfrowania DECT w trakcie rozmowy
e  Procedura bezpiecznego logowania stuchawek do systemu




1.1.4.

Modernizacja aplikacji Contact Center do OSCC

113.

Modernizacja oprogramowania aplikacji Contact Center obstugujgcej
SPZ do najnowszej wersji z przeniesieniem licencji do OpenScape 4000
V7 w lokalizacji gtéwnej.

Obligatoryjny

114.

Modernizacja oprogramowania aplikacji licencji agentéw Contact Center
obstugujacej SPZ do najnowszej wersji z przeniesieniem licencji do
OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.

Obligatoryjny

115.

Modernizacja oprogramowania aplikacji licencji manageréw Contact
Center obstugujgcej SPZ do najnowszej wersji z przeniesieniem licencji
do OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwnej.

Obligatoryjny

116.

Modernizacja systemu zapowiedzi Contact Center obstugujgcego SPZ do
najnowszej wersji oprogramowania opartego na SIP z przeniesieniem
licencji do OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.

Obligatoryjny

117.

Wyskalowanie systemu zapowiedzi Contact Center obstugujgcego SPZ
do obstugi min 12 réznych zapowiedzi w lokalizacji gtéwne;j.

Obligatoryjny

118.

Modernizacja istniejgcego systemu wyswietlaczy nasciennych i objecie
go wsparciem serwisowym wraz z catym systemem Contact Center
obstugujacego SPZ w lokalizacji gtowne;j.

Obligatoryjny

119.

Modernizacja istniejgcego systemu wyswietlaczy nasciennych i objecie
go wsparciem serwisowym wraz z catym systemem Contact Center
obstugujacego SPZ w lokalizacji gtownej.

Obligatoryjny

120.

Wymagane ustugi dla stanowisk SPZ to w szczegdlnosci:
e Intuicyjny klient programowy, aby zapewni¢ obstuge interakcji
gtosowych
e  Wyskakujace okienka ze szczegétami kontaktu i danymi klienta
synchronizacja przy kazdym potgczeniu przychodzacym
e Zaktadka Katalogu z danymi wyszukanymi w korporacyjnej
ksigzce LDAP

e Wygodny dostep do koddw postprocessingu (Wrap-up) dla
kazdej kolejki, z mozliwoscig $ledzenia i raportowania

Obligatoryjny

1.15.

Wymiana aparatow w lokalizacji gtéwnej KSP

121.

Nalezy dostarczy¢ telefony o funkcjonalnosci aparatu systemowego
zgodnie ze specyfikacjg iloSciowg Zamawiajgcego

Obligatoryjny

1.1.6.

Wymiana rejestratora tresci korespondencji w lokalizacji gtdbwnej KSP

122.

Rejestrator musi by¢ Scisle zintegrowany z systemem, tak, aby pozwalat
nagrywanie dowolnych abonentéw systemu. W szczegdlnosci
wszystkich stanowisk SPZ SWD KSP, aparatéw DECT, analogowych, IP i
innych abonentdéw systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.

Obligatoryjny

123.

Rejestrator musi dziata¢ w oparciu o centralne facze nagrywajace
systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtdwne;.

Obligatoryjny

124.

Rejestrator musi by¢ wyskalowany do jednoczesnego nagrywania tresci
30 rozméw prowadzonych przez abonentdw systemu OpenScape 4000
V7 w lokalizacji gtdwne;.

Obligatoryjny

125.

Rejestrator musi by¢ wyskalowany do jednoczesnego monitorowania
aktywnosci 60 abonentéw systemu w celu nagrywania tresci OpenScape

Obligatoryjny




4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.

Rejestrator musi umozliwi¢ rozbudowe w pojedynczej obudowie, do

126. jednoczesnego nagrywania tresci 120 rozméw prowadzonych przez Obligatoryjny
abonentow systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwnej.
127 Rejestrator musi umozliwi¢ rozbudowe w pojedynczej obudowie, do
" | jednoczesnego monitorowania aktywnosci 150 abonentéw systemu w Obligatoryjny
celu nagrywania tresci OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtéwne;j.
Rejestrator musi umozliwi¢ rozbudowe poprzez zastosowanie
128. f:lodatkowej jednostki .nagryyvgjacej w ,ramach systemu, do Obligatoryjny
jednoczesnego nagrywania tresci 240 rozméw prowadzonych przez
abonentow systemu OpenScape 4000 V7 w lokalizacji gtdéwnej.
Rejestrator musi dostarczaé dostep do aplikacji umozliwiajgcej
129 tworzenie podstawowego archiwum nagran na sieci w postaci plikow
" | standardowych — czyli takie jakie tworzy normalnie oraz odrebnego Obligatoryjny
archiwum nagran w postaci plikbw rejestratora. Pliki WAV mozna
tworzy¢ z listy nagran pobranych z rejestratora, lub archiwow
130. | Rejestrator musi zapewni¢ narzedzie do monitorowania aktywnosci Obligatorvin
kanatow rejestrowanych: Widok kanatow rejestrowanych g yiny
131. | Rejestrator musi zapewni¢ mozliwos¢ odstuchu w trybie online kanatéw . .
Obligatoryjny
aktywnych
Rejestrator musi zapewni¢ mozliwo$¢ wyszukiwania nagran w
rejestratorze po zadanych wartosciach i ustawieniu kilku warunkow
jednoczesnie na podstawie parametrow:
e Data ( przedziat),
e  (Czas ( przedziat),
e Szybki wybdr: ostatnia godzina, dzien, tydzien, miesigc, 24 godziny,
7dni, 31dni, wszystko, dowolny dzien
e Wybor potaczen przychodzacych, wychodzacych i wewnetrznych,
132. |, Numer, na ktéry dzwoniono (caty lub czesé /cigg znakow/), Obligatoryjny
e Numer dzwonigcego (caty lub czes¢ /cigg znakdw/),
e  Numer przekierowany (caty lub cze$¢ /cigg znakdwy/),
e  Po dtugosci rozmowy,
e PoID operatora, o ile jest dostepny
e Po Nazwie kanatu
e Dodatkowo muszg byc¢ sg dostepne filtry proste i zaawansowane z
uzyciem wyrazen regularnych. Sortowanie na liscie w kazdej
kolumnie.
Rejestrator musi zawiera¢ modut statystyczny. Nielicencjonowana
133. . ‘ . ) : . .
funkcjonalnos¢. (odebrane, nieodebrane, czas oczekiwania, czasy Obligatoryjny
potaczen, itp.)
Dla kazdego operatora rejestrator musi zapewnia¢ dostep do listy
134, ) e ) . . .
rozméw przy pomocy filtréw i w oknie do odstuchu podsumowanie Obligatoryjny
ilosci rozmow, ich czasu i Sredni czas rozmowy
Kazdy plik audio rejestratora musi posiada¢ w bazie danych wszystkie
dostepne informacje w zaleznosci od sposobu podtgczenia do
nagrywanych linii
135.

e Nazwa kanatu (definiowana przez uzytkownika),
e  Nazwa pliku audio,

e Data i czas rozpoczecia,

e Data i czas zakonczenia,

Obligatoryjny




e (Czas rozmowy,

e Numer, na jaki dzwoniono,

e Numer dzwonigcego,

e Numer telefonu, przekierowanego,
e Nrkanatu,

e Informacje z wyswietlacza,

e |D Operatora.

Rejestrator musi zapewniaé mozliwos$¢ zgrania kilku kanatéw

136. jednoczeélnie o zadar]ych param_et_rach, z z.achowanier? po_dziafu dla Obligatoryjny
poszczegdlnych kanatéw Wszystkie informacje muszg by¢ zapisywane w
nazwie pliku WAV
1.1.7. Dostawa serwerdw sprzetowych na potrzeby aplikacji
Oferent musi dostarczy¢ serwery do wirtualizacji spetniajace
nastepujgce wymagania minimalne:
e  PYRX200S8 lub RX2530M1 4x2.5 14080 -1
e Intel Xeon E5-2650v2 8C/16T 2.60GHz 20MB -2
e Independent Mode Installation -2
e 4GB (1x4GB) 1Rx4 L DDR3-1600 R ECC -6
e DVD-RW supermulti slimline SATA -1
e HD SAS 6G 600GB 10K HOT PL 2.5" EP -2
137. | ¢ RAID Ctrl SAS 6G 0/1 (D2607) 1 Obligatoryjny
e Rack Mount Kit F1-C S7 LV -1
e  Mounting 1U in asymmetrical Racks -1
e Rack Cable Arm 1U -1
e region kit EMEA -1
e Modular PSU 450W platinum hp -2
e (Cable powercord rack, 4m, grey -2
e  Fan upgrade kit 2nd CPU -1
e VMware ESXi 5.0 Single SRV -1
138. | Oferent musi dostarczy¢ oprogramow'anie .systemowe Windows 2012 Obligatoryjny
Serwer na potrzeby oferowanego rozwigzania
139. | Oferent musi dostarczy¢ oprogramowanie systemowe Suse Linux . .
Enterprise Server na potrzeby oferowanego rozwigzania Obligatoryjny
1.1.8. Wymiana i rozbudowa elementéw sieci LAN na potrzeby telefonéw w

lokalizacji SPZ SWD KSP

140.

Istniejgca sie¢ LAN nalezy rozbudowadé o przefagczniki
24 PORT 10/100 PoE - 3 szt.

e  Przepustowosc zagregowana min 12.8Gbps
(9.5Mpps)/urzadzenie

e  Przepustowos$¢ zagregowana min 102.4Gbps (76.2Mpps)/Stack
e  Obstuga standardu 802.3af

e Wydajnos¢ PoE min 370 W/urzadzenie

e  Wydajnos¢ PoE min 15,4 W/port

e Wyposazony w 2 x modut mini GBIC SFP LC do ww

Obligatoryjny




przetacznikéw

Istniejgca sie¢ LAN nalezy rozbudowaé o przefaczniki
48 PORT 10/100 PoE — 2 szt.
e  Przepustowos¢ zagregowana min 17.6Gbps (13.1Mpps)

e  Przepustowos$¢ zagregowana min 140.8Gbps
141. (104.8Mpps)/Stack

e Obstuga standardu 802.3af
e Wydajnos¢ PoE min 370 W/urzadzenie
e Wydajnos¢ PoE min 7,7 W/port

e Wyposazony w 2 x modut mini GBIC SFP LC do ww
przetgcznikow

Obligatoryjny

1.1.9. Ustugi wdrozeniowe, testy infrastruktury, testy akceptacyjne,
szkolenia oraz gwarancja w okresie min. 12 miesiecy

Wykonawca zrealizuje nastepujgce ustugi:
e Montaz serwera gtosowego
e Gwarancja
e  Audyt sieci LAN/WAN dla VolP 4 lokalizacje
e Pomiary propagacji fal DECT
e Integracja ustugi katalogowej LDAP w Srodowisku Klienta

142. e Warsztat definicja projektu funkcjonalnego - 0,5 dnia

e  Testy akceptacyjne

e Contact Center - szkolenie podstawowe dla agentéw / 0,5 dnia
/ grupa / w miejscu instalacji

e Contact Center - szkolenie podstawowe dla supervisor'ow / 1
dzier / grupa / w miejscu instalacji

e Contact Center - szkolenie podstawowe dla administratoréw
systemu / 2 dni / grupa / w miejscu instalacji

Obligatoryjny

1.1.10. Wsparcie producenta dla oprogramowania systeméw (SSP) w okresie
min.12 miesiecy

Dla zapewnienia nalezytego poziomu ustugi, oferent musi wykupié

143. ) . .. . . .
wsparcie producenta dla instalowanych u Zamawiajacego systemow w Obligatoryjny
okresie gwarancji.

144 Uprawnienie wykonawcy zapewniajgce mozliwos¢ instalowania

" | poprawek, kolejnych podwersji systemu oraz aktualizacji wersji Obligatoryjny
oprogramowania systemu w czasie trwania wsparcia producenta.

145 Uprawnienie wykonawcy umozliwiajgce zgtaszanie i rozwigzywanie

probleméw z oprogramowaniem przez producenta w czasie trwania
wsparcia producenta

Obligatoryjny

146. | Uprawnienie wykonawcy zapewniajgce zdalne wsparcie zapewniane
bezposrednio przez producenta w czasie trwania wsparcia producenta

Obligatoryjny




