KOrnEn A PRAWNY

tolecznej PO/icji

baomiy Lig
Zalacznik nr 3 do Formularza Ofertowego

OGOLNE WARUNKI UMOWY:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug telefonii
komorkowej w sieci komorkowej Wykonawcy, zwanych dalej ,uslugami”, wraz z dostawa
telefonéw komorkowych z wyposazeniem (w szczego6lnosci bateria, tadowarka, kable, stuchawki),
zwanych dalej ,,aparatami”, oraz nieaktywnych kart SIM, w zakresie okreslonym w niniejszej
umowie oraz w zalaczniku ..... do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ posiadac przez caly okres trwania umowy aktualny wpis do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014.243).

3. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi beda Swiadczone zgodnie z europejskimi standardami,
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu oraz w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a. przejecia i utrzymania 755 dotychczas uzytkowanych numerow;

b. swiadczenia aktualnie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej oraz tych, ktére wprowadzone zostang do powszechnego uzytku w trakcie
trwania umowy, w sposob zgodny z wymaganiami opisanymi w zataczniku nr ..... do umowy
dla 755 uzytkownikow;

c. dostawy 54 sztuk aparatow spetniajacych parametry techniczno-funkcjonalne, okreslone w

Zalaczniku nr ..... do umowy, w tym:
¢y 50 sztuk aparatow marki .............. s YD ;
¢2) 4 sztuki aparatow marki ............... o (O s & & Bt s & Scpemsmanssnmss ens

d. dostawy 755 nieaktywnych kart SIM;

e. zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych 20 kart SIM-HLR, z pinem (-ami), pukiem (-ami),
ktore Wykonawca dostarczy na zadanie Zamawiajacego do jego siedziby. Karty te stanowic
beda rezerwe zabezpieczaja mozliwos¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych Ilub
utraconych kart SIM;

f. catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem swiadczonych ustug w trakcie trwania umowy;

g. zapewnienia w ramach abonamentu nielimitowanych:
gi) polaczen glosowych ze wszystkimi krajowymi numerami komorkowymi
1 stacjonarnymi;

22) SMS-6w i MMS-6w do wszystkich krajowych sieci komorkowych;

g3) ustugi transmisji danych na terenie Polski umozliwiajacy dostgp do zasobow Internetu
(niezalezne od liczby przetransferowanych danych — nie ma wplywu na szybkos¢ transferu i
czasu trwania potaczen).

h. zapewnienia dostgpu do siei telefonii komoérkowej na terenie catej Polski oraz za granica w
ramach ustugi roamingu na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i danych w
kazdych warunkach;

i. zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone aparaty i ustugi.

5. Strony ustalaja:

a) Ceng za miesieczny abonament ................ brutto PLN;

b) Ceng za aparat, o ktérym mowa w ust. 4 lit. 1y ............. brutto PLN;

c) Ceng za aparat, o ktorym mowa w ust. 4 lit. ¢2) ............. brutto PLN;



6. Indywidualne umowy lub aneksy do umdéw na poszczegdlne, dotychczas uzytkowane przez
Zamawiajgcego numery telefoniczne, zawierane beda na warunkach nie gorszych dla
Zamawiajacego niz okreslone w niniejszej umowie.

§2

1. Platnosci w PLN za realizacje¢ przedmiotu umowy beda dokonywane na rachunek wskazany przez
Wykonawce, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawione;j
faktury VAT.

Za prawidtowo wystawiong faktur¢ VAT strony rozumieja fakture ktdra nie wymaga korekty
(a w szczegdlnosci zawiera prawidtowe wartosci dotyczace abonamentu i innych obcigzen za
wykorzystane ustugi ilosci ustug dat numeréw umowy, prawidtowosci naliczanych opfat itp.).

2. Na fakturze VAT winien by¢ podany numer niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy odsetki ustawowe w razie niezaptacenia faktury
VAT w terminie, o ktérym mowa w ust. 1. v

4. Okresem rozliczeniowym w zakresie $wiadczonych ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 lit. b), g)
oraz h) jest jeden miesiac kalendarzowy (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca).

5. W przypadku przerwy w swiadczeniu ustug, Wykonawca obnizy wartos¢ wystawionej faktury w
miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w przerwa dotyczyla, o
1/30 warto$ci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich ustug, ktorych przerwa
dotyczyta.

6. Wszystkie obciazenia wynikajace z uzytkowania poszczegdlnych kart SIM rozliczone bgda w
pierwszej kolejnosci z kwoty abonamentowej, a dopiero po jej wyczerpaniu obciaza¢ beda rachunek
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z realizacji
niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

§3.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) dostarczenia kart SIM w terminie do 3 dni roboczych od daty podpisania umowy, jednak
nie p6zniej niz do dnia 23 listopada 2015 r;

b) dostarczenia aparatéw o ktérych mowa w § 1 ust. 4 lit. ¢1y i ¢y w dniu 7 grudnia 2015r.;

c) aktywacji planu taryfowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 lit. g) na numerach telefonéw
wskazanych przez Zamawiajacego — w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia
przekazania przez Zamawiajacego zlecenia, ztozonego w formie i na adres zgodny z zapisem
ust. 2, jednak nie pozniej niz do dnia 1 grudnia 2015 r.

Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-15:00,
z wylaczeniem dni wolnych od pracy zgodnie z wiasciwymi przepisami.

d) swiadczenia uslug dla kazdego aktywowanego numeru telefonu w okresie od dnia
1 grudnia 2015 r. do 30 listopada 2016 r.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kart SIM i aparatow, o ktérych mowa w ust. 1
lit. a) i b) do Komendy Stotecznej Policji, ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.
3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone:

a. Karty SIM bedg fabrycznie nowe, wolne od wad uniemozliwiajacych ich uzycie zgodnie z
przeznaczeniem oraz w ilosci wskazanej w § 1 ust. 4 lit. d);

b. aparaty beda fabrycznie nowe, wolne od wad uniemozliwiajacych ich uzycie zgodnie z
przeznaczeniem, zgodne z parametrami techniczno-funkcjonalnymi, wskazanymi w
zalacznikunr.......... do umowy oraz w ilo$ci wskazanej (odpowiednio do rodzaju aparatow)
w § 1 ust. 4 lit. ¢y — ¢,



. Wykonawca o$wiadcza, ze kazdy dostarczony aparat wraz z wyposazeniem umieszczony bedzie
w oryginalnym opakowaniu producenta w sposob zabezpieczajacy jego elementy przed
uszkodzeniami mechanicznymi.

. Czynnosci odbioru kart SIM/aparatow dokonaja ze strony Zamawiajacego pracownicy Wydz.

Teleinformatyki KSP.

. Strony ustalajg, ze odbidr dostarczonych kart SIM/aparatéw dokonany bedzie w miejscu wskazanym

z ust. 3 i odbedzie si¢ w dwoch etapach:

a. Etap I - obejmujacy sprawdzenie zgodnosci ilosci dostarczonych kart SIM/aparatow
z iloScig wskazang dla kart w § 1 ust. 4 lit. d), dla aparatéw w § 1 ust. 4 lit. ¢1) — c2), ktory
potwierdzony bedzie - w przypadku braku uwag — protokotem ilosciowym.

b. Etap II — obejmujacy sprawdzenie dostarczonych aparatéw czy nie sa uszkodzone , aparaty
zgodne — odpowiednio do rodzaju aparatu — z parametrami techniczno-funkcjonalnymi
okreslonym i w zalaczniku nr ..... do umowy, ktdry potwierdzony bedzie - w przypadku
braku uwag — protokotem odbioru technicznego.

. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze ilosciowym lub technicznym, ze:

a. dostarczone karty SIM nie odpowiadaja ilosci wskazanej w § 1 ust. 4 lit. d) i/lub ktdras z kart
jest uszkodzona;

b. dostarczone aparaty nie odpowiadaja ilosci wskazanej (odpowiednio do rodzaju) w § 1 ust. 4
lit. ¢y — ¢, i/lub ktory$ aparat jest niezgodny z parametrami techniczno-funkcjonalnymi
wskazanymi dla danego rodzaju aparatu w zataczniku nr . .... do umowy lub/i jest uszkodzone,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany lub do uzupetnienia brakow w terminie do 2
dni roboczych liczac od dnia podpisania przez Strony protokotu zawierajacego braki badz inne
uwagi stwierdzone podczas odbioru.

. Zamawiajacy uzna zrealizowanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa odpowiednio w

ust. 1 lit. a)/b), po podpisaniu przez Strony bez uwag protokolu odbioru iloSciowego i

technicznego.

. Zamawiajacy uzna zrealizowanie przedmiotu umowy w zakresie o ktorym mowa w ust. 1 lit. ¢), po

podpisaniu przez Strony bez uwag protokolu z aktywacji taryfy dla dostarczonych kart SIM.

10.W przypadku, gdy aktywacja zostala przeprowadzona niezgodnie z postanowieniami niniejszej

umowy, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia nieprawidlowosci w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia podpisania przez Strony protokotu zawierajacego braki badz inne uwagi
stwierdzone podczas odbioru.

11.Na podstawie protokotéw, o ktorych mowa w ust. 8 1 9, sporzadzony zostanie koncowy protokot

odbioru, ktéry po podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie podstawg do wystawienia przez
Wykonawce faktury za realizacje przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 lit. a) - ¢).

12.Reklamacje, zgloszenia dostarczenia nieaktywnych kart SIM-HLR ,wymiane kart SIM o ktorych

mowa w § 4 ust. 6, Zamawiajacy przekaze w formie pisemnej (dopuszczalna droga faksowa lub e-
mailowa) na nr faksu: L lub adres e-mail:
.................................................. (zgodnie z oferta Wykonawcy).

§ 4.
Wykonawca na kazde dostarczone urzadzenie, wyszczegdlnione w zataczniku nr .... do umowy
wraz z elementami wyposazenia (odpowiednio do rodzaju urzadzenia) udziela ........... (min. 24)

miesiecznej gwarancji (zgodnie z ofertq Wykonawcy). Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania
przez Strony bez uwag protokotu odbioru, o ktéorym mowa w § 3 ust. 6 lit. b).

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji/Swiadczenia ustugi nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu:



a) karty SIM/aparatu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich usuniecia w terminie do
14 dni roboczych liczac od dnia przekazania pisemnej (dopuszczalna droga faksowa lub
e-mailowa) reklamacji, ztozonej przez Zamawiajacego zgodnie z zapisem § 3 ust. 12;

b) ktérejkolwiek z ustug o ktérych mowa w § 1 ust. 4 lit. b), Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich
usuniecia w terminie do 1 dnia, liczac od dnia przekazania pisemnej (dopuszczalna droga
faksowa lub e-mailowa) reklamacji, ztozonej przez Zamawiajacego zgodnie z zapisem § 3
ust. 12.

Po drugiej naprawie tego samego aparatu, jezeli nadal wykazuje on wady, Wykonawca wymieni
zareklamowany aparat na nowy, wolny od wad, w terminie do 14 dni roboczych liczac od dnia
zlozenia przez Zamawiajacego trzeciej reklamacji, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a). Zamawiajacy uzna
wykonanie reklamacji po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu odbioru. Zapis ust. 1 stosuje
si¢ odpowiednio.

Okreslenie przez Wykonawce rodzaju uszkodzenia skierowanego do naprawy aparatu nie bedzie
wigzalo si¢ z dodatkowymi kosztami dla Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznoéci wykonania naprawy urzadzenia, Wykonawca odbierze urzadzenie od
Zamawiajgcego oraz zwrdci go po naprawie na wlasny koszt.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do jednej w ciggu trwania umowy nieodptatnej wymiany aktualnie
uzytkowanych kart SIM na karty SIM nowszej generacji, bedace w dyspozycji Wykonawcy.
Wymiana nastepowaé bedzie partiami na wniosek Zamawiajacego, ztozony na nr faksu lub adres
e-mail wskazany w § 3 ust. 12, w terminie ustalonym miedzy Stronami.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

§5.
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do naliczenia nastgpujacych kar:

a) 10.000,00 brutto w PLN w przypadku, gdy Zamawiajacy wypowie lub odstgpi od umowy z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy;

b) 10.000 brutto w PLN w przypadku rozwiazania (wypowiedzenia umowy lub odstapienia)
przez Wykonawce umowy na jakiejkolwiek podstawie z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego;

¢) 500 PLN brutto za kazdy dzien opdznienia w realizacji zobowigzan wymienionych w § 3 ust.
1 lit. @) lub b).

d) 100 PLN brutto w przypadku nie usuniecia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu urzadzenia
w terminie wskazanym w § 4 ust. 2 lit. a) lub ust. 3 — za kazdy dzien op6znienia.

e) 100 PLN brutto w przypadku nie usunigcia nieprawidtowosci w swiadczeniu ktorejkolwiek z
ustug w terminie okreslonym w § 4 ust. 2 lit. b) — za kazdy dzien op6znienia.

Zaptata ktorejkolwiek z kar wskazanych w ust. 1 lit. ¢) — e) nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
realizacji umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajacego warto$¢ kar, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca nie bedzie obcigzany karami, jezeli do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy doszlo z powodu okolicznoscei, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy lub z
powodu dziatania tzw. sity wyzsze;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania kar z wynagrodzenia (z faktur) wystawianych
przez Wykonawce bez koniecznosci odrgbnego wzywania Wykonawcy do ich zapfaty.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wysokosci i powodach naliczenia kary.

Kary moga zosta¢ naliczone odrebnie z kazdego tytutu.



§6.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy z naliczeniem kary przewidzianej w
§ 5 ust. 1 lit. a) w przypadku:

a. nie dostarczenia przez Wykonawce wszystkich aparatow wraz z wyposazeniem w terminie
wskazanym w § 3 ust. 1 lit. b); zapisow § 5 ust. 1 lit. ¢) nie stosuje sie;

b. nie dokonania aktywacji wszystkich kart SIM w terminie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. ¢).;
zapisow § 5 ust. 1 lit. d) nie stosuje sie;

c. trzykrotnego przekroczenia ktoregokolwiek z terminow, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 lub 3;
zapisow § 5 ust. 1 lit d) - e) nie stosuje si¢, w terminie 30 dni liczac od zaistnienia
ktorejkolwiek z nizej wymienionych przestanek.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej ze wskazaniem
okolicznosci uzasadniajacych te czynnosé.

. Odstapienie od umowy wywotuje skutek na przysztos¢ (ex nunc), a w szczegdlnosci nie powoduje
utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w § 4 ust. 3, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wymiany urzadzenia na nowe o parametrach techniczno-funkcjonalnych nie gorszych niz wskazane
(odpowiednio do rodzaju urzadzenia) w zataczniku nr ... do umowy - przy zachowaniu pozostatych
zapisOw umowy.

. Strony dopuszczaja zmiang cen wskazanych w § 1 ust. 5 w przypadku:

a) ustawowej zmiany stawki podatku VAT, ktéra w dniu zawarcia umowy wynosi 23 % -
o procentowa roznicg¢ wartosci wynikajaca ze zmiany stawki podatku,
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b) zaproponowania przez Wykonawce w trakcie obowigzywania umowy upustow lub rabatow

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zmiana
cen bedzie obowigzywac od dnia podpisania przez Strony aneksu do umowy w tym zakresie.

7. Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktorych posiadanie
wszedl w trakcie wykonywania umowy lub w zwiazku z wykonywaniem umowy oraz do
niewykorzystywania ich do innych celéw, niz wykonywanie czynno$ci wynikajacych z niniejsze;j
umowy.

9. Za zachowanie formy pisemnej strony przyjmuja wystanie wiadomosci e-mail na adres:
Zamawiajacego: anna.gorecka@ksp.policja.gov.pl,

WYKONAWEY 1 : cavmsonvs ¢ aunmmsns s s suansnss § 5 5 smmsinnnis ba

10.W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

11.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w zakresie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych w terminie wskazanym w pismie dotyczacym wypowiedzenia w sytuacji
ograniczenia lub cofnigcia sSrodkéw przyznanych w budzecie na 2015-2016 r. przez dysponenta
1 lub 2 stopnia.

12.W sytuacji opisanej w ust. 10 lub 11, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytuhu wykonania czgsci umowy i nie bedzie miat wzgledem Zamawiajacego zadnych roszczen.



§7.

1. Kwestie sporne wynikle w zwiazku z realizacja umowy rozstrzygane beda przez sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga stosuje si¢ przepisy: ustawy Prawo zamowien
publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego oraz zapisy Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, stanowigcego zatacznik nr ... do niniejszej umowy.

3. Postanowienia niniejszej umowy maja pierwszefistwo przed zapisami okreslonymi w Regulaminie
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych oraz w indywidualnych umowach o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze postanowienie zawarte w ww. dokumentach beda korzystniejsze dla
Zamawiajacego.

§8.

Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania przez Strony do dnia 30 listopada 2016 roku.

§9. ‘
Umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do umowy:
- Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia;
- Opis oferowanych aparatow;

- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

RADCA PRAWNY

Komery]S;l_eLcieg'ﬁolicji
tatwaniis Lis



