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Zalacznik nr 1 do Formularza Ofertowego
OGOLNE WARUNKI UMOWY

§1

Przedmiotem umowy jest naprawa systemu rejestracji korespondencji glosowej NICE poprzez
przywrocenie sprawnosci zgrania archiwalnych danych (zgodnie z formularzem ofertowym)
zwanych w dalszej czgsci umowy ..urzadzeniem™.

Wartos¢ umowy nie przekroczy kwolty caasaounaas zt brutto
(SIOWANIE v B s s ).

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przywrdcenie sprawnosci zgramia
archiwalnych danych, w tym:

a) wymiana uszkodzonych 2 dyskéw SCSI (kazdy 320 GB) i przywrocenie RAID 5,

b) instalacja systemu operacyjnego Windows Serwer 2003,
¢) konfiguracja systemu oraz przywrocenie poprzedniego stanu systemu,

d) przywrocenie funkcjonalnosci odtworzenia materialdéw archiwalnych przez aplikacje NICE
zapisanych na tasémach magnetycznych DAT 72GB poprzez streamer,

e) przeprowadzenie testow poprawnosci funkcjonowania systemu.

Wartos¢ umowy, o ktorej mowa w ust. 2, obejmuja koszt:

a) wykonania ustugi naprawy urzadzenia,

b) uzytych do naprawy/konserwacji czgsci,

¢) dojazdu do obiektu wskazanego przez Zamawiajacego, pozostale koszty zwigzane z

realizacja zamowienia, w tym podatek VAT.

Wykonawea gwarantuje, ze materialy uzyte do wykonania prac konserwacyjnych na urzadzeniu
beda wolne od wad fizycznych i prawnych.
Ryzyko uszkodzenia urzadzen podczas ich naprawy ponosi Wykonawca.
Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest obiekt Wydzialu Teleinformatyki Komendy
Stotecznej Policji przy ul. Nowolipie 2, w Warszawie.

§2

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi w terminie 30 dni roboczych , liczac od daty
podpisania umowy.

Za dzien roboczy strony przyjmuja kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16
z wylaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca gwarantuje, Zze przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. | bedzie wykonany z nalezyta
starannoscia.

Zamawiajacy dopuszcza na pisemny wniosek Wykonawcey zlozony na co najmniej 2 dni przed
uplywem terminu wskazanego w ust. 3 mozliwos¢ wydluzenia terminu wykonania ustugi, przy
czym taczny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych.

§3

Zamawiajacy uzna usluge za wykonang, po podpisaniu przez strony bez uwag protokotu odbioru,
ktory stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawcg faktury VAT.
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W przypadku wniesienia przy odbiorze uwag, potwierdzonych w obustronnie podpisanym
protokole odbioru Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich usunigcia niezwlocznie, jednak nie péZniej
niz w terminie 2 dni roboczych — liczac od dnia stwierdzenia uwag.

Zamawiajacy zobowiazuje sie zaplaci¢ przelewem za wykonana ustuge w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania od Wykonawcey prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niezaplacenia
faktury VAT w terminie, o ktérym mowa w ust. 8.

Zamawiajagcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci  wynikajacych
Z realizacji niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

§4

Wvykonawca udziela ...... miesiecy gwarancji na wykonana ustuge. Termin gwarancji biegnieﬁd
dnia podpisania przez Strony bez uwag protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji wad w wykonanej ushudze,
Wykonawca zobowiazany jest do ich usunigcia poprzez wykonanie ponownej ustugi w terminie
nie przekraczajacym 4 dni roboczych liczac od dnia zlozenia pisemnej reklamacji przez
Zamawiajacego. '

Reklamacje i zlecenia o ktorych mowa w § 4 ust 1, Zamawiajacy bedzie skladat w dni robocze (od
poniedziatku do piatku) w godzinach 8.00 — 16.00 na adres mailowy: f.........ooooiininnn, i
numer faxu: ................... (zgodnie z Formularzem ofertowym Wykonawcy).

§5

W przypadku nie wykonania lub nienalezyiego wykonania urnowy Wykonawca zobowiazuje si¢
zaplaci¢ na rzecz Zamawiajacego kary umowne w nastgpujacych wysokosciach:
a. 10% wartosci, o ktére) mowa w § 1 ust. 2 gdy Zamawiajgcy odstapi od umowy z
powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,
b. 10% wartosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, w przypadku, gdy Wykonawca odstapi od
umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
c. 5% wartosci umowy, ktorej mowa w § | ust. 2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia -
w  dotrzymaniu termindéw, o ktorych mowa odpowiednio w § 2
ust. 2 z uwzglednieniem § 2 ust. 5 oraz § 4 ust. 2.
Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust.] pkt. ¢} nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
wykonania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehliajacego,
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia wartosci kar z wynagrodzenia (z faktury).

§6

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
z rownoczesnym naliczeniem kary, o ktérej mowa w § S ust. 1 lit. a) po przekroczeniu terminu,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

W sytuacji, 0 ktorej mowa w ust. | Wykonawca moze zada¢ wylaeznie wynagrodzenia naleznego
z tytufu wykonania czesci umowy i nie bedzie roscit wzgledem Zamawiajacego zadnych roszczen.
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4. Rozwiazanie (wypowiedzenie lub odstapienie od umowy) powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych te czynnosé.

§7
1. Kwestie sporne wynikie w zwiazku z realizacja ninigjszej umowy rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§8

Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzempiarzu dfa
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




