Warszawa, dnia Zczerwea 2015 r.

Wydzial Zamowien Publicznych
Komendy Stolecznej Policji

WZP S680)/5 480,115

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie uslug telefonii
komoérkowej w sieci komorkowej Wykonawey wraz z dostawa urzadzen komorkowych i kart SIM
(Numer post¢powania: WZP-2180/15/98/L.)

Wydzial Zamowien Publicznych KSP, dzialajac w imieniu Zamawiajacego, zgodnie z art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. , poz. 907 ze zm.), zwanej dalej
Ustawa. uprzejmie informuje o tresci pytan zadanych przez Wykonawcow oraz udziclonych  przez
Zamawiajacego wyjasnieniach oraz zmianie tresci SIWZ

Pytanie nr 1:

.Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz wymdg okreslony w § 1 ust. 4 lib. b) Umowy dotyczy ustug aktualnic
dostgpnych w ofercie Wykonawcy (kitdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza). W przeciwnym razie
zaden z Wykonawcow nie moze zobowiazac si¢, ze bedzie Swiadezy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi, ktore nie
sg dostepne w jego ofercie?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje. iz wymog swiadezenia ushug, o kiorych mowa w Rozdz. 1l pkt 4 lit. b) oraz § 1 ust. 4
lit. b) SIWZ dotyczy uslug wymaganych przez Zamawiajacego w zalaczniku nr 1 do SIWZ, ktére sa
obligatoryjne dla kazdego Wykonawcy, uslug aktualnie dostgpnych u Wykonawcy, nie wymienionych
w zalaczniku nr 1 oraz nowych ustug, oferowanych przez Wykonawce w trakcie trwania umowy, kiére
Zamawiajacy moze zakupi¢ zgodnie z zapisem pkt I ppkt 2.11 zalacznika nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu
zamowicnia).

Pytanie nr 2:
»Zamawiajacy dla oznaczenia cen (§ 1 ust. 5 Umowy) posluguje si¢ wartoscig brutto. Czy majac na uwadze, iz

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, w kiorym zmiana stawki podatku VAT jest prawdopodobna
Zamawiajacy dokona modyfikacji powyzszego w takim sposéb, aby jako warto$¢ przedmiotu Umowy wskazaé
ceng/ warto$¢ netto, z informacja, iz do tej ceny zostanie doliczona stawka podatku VAT obowiazujaca w dniu
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce?

Pytanie nr 3:

..Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezplatnie jakas ustuge? Czy Zamawiajacy
dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto ,.077”

Odpowiedz: na pytanie nr 2-3:

Zamawiajacy podtrzymuje wymog podania przez Wykonawcg cen brutto. Zgodnie z ustawa Prawo zamowien
publicznych przez ceng nalezy rozumieé¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towarow i uslug (Dz. U. poz. 915 ). Zgodnie z ust.2 powyzszego artykulu
w cenie uwzglednia si¢ m.in. podatek od towaréw i uslug. W Rozdz. XIX § 7 ust. 6 lit. a) SIWZ Zamawiajacy
przewidzial zmiang cen, w przypadku zmiany podatku VAT, ktéra to zmiana obowigzywac¢ bedzie od dnia
podpisania aneksu w powyzszym zakresic.

Ponadto Zamawiajacy w Rozdz. XVI w pkt 2.1.3 zaznaczyl, ze nie dopuszcza ceny jednostkowej brutto 0 zl.
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Pytanie nr 4:
.Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz umowy oraz aneksu o ktorych mowa w § 1 ust, 5 Umowy, te indywidualne

Umowy o Swiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych (lub aneksy do UoSUT) z.awqrte na wzorcu Wykonawcy
sporzadzone zgodnie z wymaganiami ustawy Prawo telekomunikacyjnej oraz zatwierdzone przez Prezesa UKE?
Odpowiedz:

Tak, z zastrzezeniem, ze postanowienia okreslone w indywidualnych umowach nie begda sprzeczne
z zawartg umowg (Rozdz. XIX SIWZ), ktore] zapisy maja pierwszenstwo przed zapisami okreslonymi
w indywidualnych umowach o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 5:

»Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 2 ust.1 Umowy w taki sposob aby
termin platnosci liczony byl od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a nie od dnia jej otrzymania
przez Zamawiajacego?

Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie wlasciwej daty powstania obowiazku podatkowego (data
wystawienia faktury VAT, jest dla Wykonawcy data pewng), co w konsekwencji moze narazic Wykonawce
sankcje skarbowa z tytuly nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od 0s6b
prawnych.

Ponadto, czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz prawidlowo wybawiona faktura VAT - zgodnie z § 2 ust. 1 Umowy - o
faktura zawierajaca wszystkie clementy wymagane przez przepisy regulujace t¢ kwesti¢? Jezeli Zamawiajacy
wymaga dodatkowych elementéw to wnosimy o ich enumeratywne wyliczenia?”

Pytanie nr 6:

WPkt XIX, Par. 1 ust. 1 SIWZ - Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby regulowanie naleznoéci nastgpowalo na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawicnia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciagu 7 dni od daty jej wystawienia?

Pvytanie nr 7:

WSIWZ, rozdzial XIX par 2 ust. |

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie ustawa o podatku od towarow i uslug obowiazek podatkowy w zw. ze
$wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych powstaje z uplywem terminu platnosci. Stad tez uzaleznienie poczatku
biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty dor¢czenia faktury do Zamawiajacego znaczaco utrudnia
prawidlowe ustalenie daty powstania obowiazku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze
terminu platnosci). a ponadto ze wzgledu na wlasciwosci systemu rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie
utrudnia prawidlowe wystawienie faktury VAT. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modytikacji tresci tego zapisu w taki sposob, zeby termin platnosci okreslony
byl na np. 30 dni (albo i wigcej) od daty wystawienia faktury?

Rownolegle informujemy, ze Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do bilingu na stronic WWW, po
uprzednim pobraniu przez nicgo klucza SMS-owego lub innego bezpiecznego dostepu.

Co Zamawiajacy rozumie przez .prawidlowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostala
uznana za prawidlowo wystawiong wystarczajace jest aby zawicrala wszystkie elementy wymagane przez
obowiazujace przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajacy wymaga dodatkowych elementow. Jezeli wymaga, to
wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie.”

OdpowiedZ na pytanie nr 5-7:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis Rozdz. XIX § 2 ust.1 SIWZ. Zamawiajacy przez prawidlowo
wystawiona fakture rozumie dokument wystawiony zgodnie z ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tj. Dz.U. Dz 2011 r. nr 177, poz. 1054 ze zm.) oraz nie budzacy zastrzezen pod wzgledem
merytorycznym (np. prawidlowa wartos¢ faktury, ceny jednostkowe za poszezegélne ustugi, wilasciwi
uzytkownicy itp). Ponadto w treSci faktury powinien byé¢, zgodnie z ust.2 powyzszego paragrafu wskazany
numer zawartej umowy, ktoérej faktura dotyczy.

Pytanie nr 8:

.Czy Zamawiajacy przed odstapieniem od Umowy lub przed jej wypowiedzeniem przeprowadzi procedurg
wyjasniajaca, tj. wezwie Wykonawcee do $wiadczenia zgodnego z przedmiotem umowy i wyznaczy mu w tym
celu termin dodatkowy. a po bezskutecznymi uplywie terminu dodatkowego, Zamawiajacy Umoweg wypowie lub
od Umowy odstapi?
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Ponadto, czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy
jedynie w przypadkach. gdy Wykonawca bedzie nienalezycie realizowal przedmiot umowy, a nienalezyte
realizowanie przedmiotu umowy bedzie mie¢ charakter razacy?”

~Wykonawca wnosi 0 zapisow w Pkt. XIX, Par. 7 ust. 1 SIWZ w taki sposob, aby wprowadzi¢ dodatkowy
termin (np. 5 dni roboczych od dnia wezwania Zamawiajacego na naprawe uchybien przed wypowiedzeniem
umowy w wyniku stwierdzenia nierzetelnej lub nieterminowe;j realizacji zobowiazan Wykonawcy.”

OdpowiedZ na pvtanie nr 8-9:

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania dodatkowej procedury ani termindow  wyjasniajacych
okolicznos¢ wypowiedzenia umowy. kidre zawarte sa w § 7 ogdlnych warunkéw umowy. Wykonawca jako
Strona umowy powinien zna¢ i przestrzega¢ lerminy jej realizacji  oraz  konsckwencje za ich nie
dotrzymywanie zawarte w umowie.

Pytanie nr 10:
..Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 5 ust. 1 lit. ¢) - lit, ¢) Umowy, poprzez

zastgpienie ..opoznienia" .zwlokg"? Uzycie przez Zamawiajacego pojecia ,.op6znienie” jest niekorzystne dla
Wykonawcy, poniewaz oznacza uchybienie terminowi bez wzgledu na przyczyna uchybienia, czyli rowniez
z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych™.

Pytanie nr 11:

~SIWZ, rozdzial XI1X par 5

W przypadku zwloki i op6znienia mamy do czynienia z nieterminowoscia wykonania przyjetych na siebie
zobowigzan. Jednak zwloki dopuszcza si¢ tylko ten dluznik, ktéry nie wywiazal si¢ z zobowiazania z przyczyn, za
ktore ponosi odpowiedzialno$é, czyli od niego zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, kidre nast¢puje
wowezas. gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opodzniajacego sie. W zwiazku
z powyzszym prosimy o takq modyfikacje zapisow Umowy, z ktorych jednoznacznie wynikac¢ bedzie, ze prawo
naliczenia kar nastapi w sytuacji nic wywiazania sie z zobowiazania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.”
OdpowicdZ na pytanie nr 10-11:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Rozdz. XIX § 5 SIWZ.

Pytanie nr 12:

,.Gzy Zamawiajacy potwierdzi. iz nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysoko$ci utraconych
korzysci?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego wartosé kar,
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Pytanie nr 13:

.Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy, w takim sposob aby
zamieni¢ 1 dzien na 1 dzien roboczy? Termin wyznaczony przez Zamawiajacego jest zbyt krotki i np.
w  przypadku przestania odwiadczenia przez Zamawiajacego w  pigtek, termin odpowiedzi uplynie
w sobote dlatego wnioskujemy o okreslenie ww. terminu w dniach roboczych.™

Pytanie nr 14:

~Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci pkt XIX, par. 6 ust. 4, poprzez sprecyzowanie, iz termin 1 dniowym
wskazany w przedmiotowym postanowieniu oznacza | dzien roboczy.”

OdpowiedZz na pvtanie nr 13-14:

Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang terminu przeslania przez Wykonawce informacji zwrotnej dotyczacej
potwierdzenia przyjgcia zamowienia w prawic opcji z 1 dnia na 1 dziefi roboczy.

»Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz postanowienia okreslone w § 8 Umowy nie maja zastosowania do
podwykonawcoéw nalezacych do grupy kapitalowej Wykonawcy?”

Zamawiajacy informuje, iz zapisy Rozdz. XIX § 8 maja zastosowanie do kazdego Podwykonawcy, przy pomocy
kidrego Wykonawca bedzie realizowal umowg z zastrzezeniem zawartym w powyZszym paragrafie.
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Pytanie nr 16:

»Czy Zamawiajacy wyjasni co rozumie przez wymog (okreslony w Umowie oraz w OPZ) dotyczacy zapewnicnia
dostepu do sieci telefonii komérkowej na terenie calej Polski oraz za granica w ramach ustugi roamingu na
poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych w kazdych warunkach? Zaden z operatoréw, tak
w Polsce, jak i na $wiecie nie zapewnia ww. ,,w kazdych warunkach". Specyfika ustug mobilnych jest taka,. ze ich
prawidlowe funkcjonowanie zalezy od wielu czynnikow np. uksztaltowanie terenu, bezposrednie otoczenie,
rodzaj urzadzenia i wielu innych, dlatego niemozliwy jest wymog zapewnienia ww. w kazdych warunkach.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o precyzyjne okreélenie jakich konkretnie ustug oraz na jakim poziomic
$wiadczenia oczekuje Zamawiajacy tak w Polsce, jak i za granica (ze wskazanie w jakich krajach za granica)”.
Pytanie nr 17:

.Stosownie do tresci Pkt. Il ppkt. 4 lit. g) SIWZ oraz Pkt. XIX, Par 1 ust. 4 lit. g) SIWZ, Wykonawca ma
zagwarantowac dostep do sieci telefonii komdrkowej na terytorium calej Polski. W celu stworzenia warunkow dla
rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu, a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnoSci
wykonawcow do prawidlowej realizacji przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie Pkt. II
ppkt. 4 lit. g) SIWZ poprzez przyjecie, ze dostepnosé sieci i ushug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami
zasiggu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy?”

W zwiazku z trescia pkt I1 pkt 4 lit. g) SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia dostepu do sieci
telefonii komorkowej na terenie calej Polski oraz za granica w ramach uslugi roamingu na poziomie
umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych w kazdych warunkach. W tym miejseu Wykonawca
zaznacza, ze pomimo doloZenia nalezytej starannosdci, dostgp Zamawiajacego do sieci. w szczegélnosci
korzystania z uslug telekomunikacyjnych za granica, uzalezniony jest réwniez od czynnikéw, na ktére
Wykonawca nie ma bezposredniego wplywu., w tym sily wyzszej lub zasiggu operatora zagranicznego.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wyjasnienie tre$ci SIWZ poprzez wskazanie, w jakich sytuacjach,
Wykonawca nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za nie zapewnienie dostepu do sieci telefonii komorkowej,
pomimo dolozZenia nalezytej starannosci w celu jego zapewnienia?”

Pytanie nr 19:

Zalacznik nr I do SIWZ pkt IT 1.1

Prosimy o doprecyzowanie wymogu transmisji GPRS, EDGE, HSDPA, LTE zgodnie z mapami zasiggu
udostepnionymi na stronie www przez Wykonawee.”

OdpowiedZ na pytanie nr 16-19:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy doprecyzowuje i wyjasnia, ze dostgpnosc¢
sieci i uslug dla uzytkownikow ma by¢ zgodna z mapami zasiggu dostgpnymi na stronach WWW Wykonawcy,
w tym transmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE.

Pytanie nr 20:

.Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz polaczenia migdzynarodowe oraz w ramach uslugi roaming migdzynarodowy
beda taryfikowane zgodnie z cennikiem polaczen miedzynarodowych lub odpowiednio cennikiem polaczen
w ramach uslugi roaming migdzynarodowy Wykonawcy?”

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 21:

.Czy Zamawiajacy:

a. wyjasni jaka jest maksymalna liczba cesji UoSUT w czasie obowiazywania Umowy (ust 7 pkt 7.3 OPZ)

b. wyjasni, czy w miejsce UoSUT bedacych przedmiotem cesji Zamawiajacy zawrze nowe UoSUT?

¢. potwierdzi, iz nowy abonent bedzie korzystal z warunkéw okreslonych w cenniku Wykonawcy (cennik dla
dla klienta indywidualnego - w odniesicniu do funkcjonariusza/ pracownika lub cennika dla
nicoznaczonego adresata rynku biznesowego;

d.Czy przejgcie wskazanego numeru abonenckicgo zgodnie z ust. 7 pkt 7.4, OPZ wiaze si¢ z obowigzkiem
zaplaty jakichkolwiek kar na rzecz dotychczasowego operatora? Jezeli tak to wnosimy o precyzyjne okreslenie
listy numerdw wraz z wysokoscig kar umownych.”
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Pytanie nr 22:
Pkt. Il ppkt. 7.3 Zalacznika nr 1 do SIWZ — Wykonawca wnosi o oszacowanie ilosci przewidywanych cesji

w trakcie trwania Umowy. a w przypadku gdyby okazalo si¢ to niemozliwe o wskazanie ile cesji mialo miejsce

w okresie obowigzywania umowy z obecnym operatorem telekomunikacyjnym.”

OdpowiedZ na pytanie nr21-22:

a) Zamawiajacy nie ma mozliwosci okreslenia ilosci cesji mozliwych do wykonania w trakcie realizacji
zamoOwienia. W takcie trwania umowy z obecnym peratorem nie dokonano zadnej cesji.

b) Tak, Zamawiajacy potwierdza iz w miejsce UoSUT bedacych przedmiotem cesji zawrze nowe UoSUT.

¢)Tak potwierdzamy,.

d) W przypadku przejecia wskazanego numeru abonenckiego z innej jednostki administracji publicznej (zgodnie
z ust. 7 pkt 7.4. OPZ) obowigzek zaplaty jakichkolwiek kar na rzecz dotychczasowego operatora nie bedzie
nalezal do Wykonawcy.

Pytanie nr 23:
.. Zamawiajacy wymaga: 1) Nielimitowane:
a.  polaczenia glosowe ze wszystkimi krajowymi numerami komérkowymi I stacjonarnymi oraz VolP;
b. SMS-y i MMS-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych;
¢. uslugi transmisji danych na terenie Polski umozliwiajace dostep do zasobow Internetu
(liczba przetransferowanych danych nie bedzie mie¢ wplywu na szybkos$¢ transferu i czas trwania
polaczen),
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na BE Premium 20 GB w telefonie (spowolnienie transmisji po przekroczeniu 20 GB
transferu w miesigcu)?
Odpowiedz: .
Zamawiajacy nie wyraza zgody na spowolnienie transmisji danych i podtrzymuje wymog zawarty w Rozdz.
I pkt 4 lit. [3), Rozdz. XIX § lust. 4 lit. [3) oraz zalgcznika nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia) pkt | ppkt 1)
lit. ¢) SIWZ.

Pytanie nr 24:

JZgodnie z zapisami SIWZ: Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu urzadzenia bez blokady simlock oraz
w oryginalnych opakowaniach Producenta.

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na dostarczenie aparatow z blokadg i kodami NCK do jej zdjecia?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie urzadzen wraz z kodami umozliwiajacymi zdjecie blokady
simlock.

Pytanie nr 25:
Pkt II ppkt. 4 lit. a) SIWZ oraz Pkt. XIX, Par. 1 ust. 4 lit. a) SIWZ - Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie tresci

SIWZ poprzez potwierdzenie. ze przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego numerow
telefonicznych nastapi w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastrukiury z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawic warunkow korzystania z uprawnicn w publicznych sieciach telefonicznych?”
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 26:
Pkt IT ppkt. 6 SIWZ oraz Pkt. XIX, Par. 4 ust. | SIWZ oraz Pkt. 1I ppkt. 4.3. Zalacznika nr 1 do SIWZ - Czy

Zamawiajacy wyrazi zgode, by sprzgt objety byl gwarancja producenta na warunkach okreslonych w karcie
gwarancyjnej danego produktu przy czym wykonawca zobowigzany bedzie do posredniczenia w realizacji
uprawnien gwarancyjnych pomi¢dzy Zamawiajacym i gwarantem?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymog dotyczacy okresu zaoferowanej gwarancji przez Wykonawce zawarty
w Rozdz. 11 pkt 6, Rozdz. XIX § 4 ust. 1 oraz zalaczniku nr 1 pkt I ppkt 4.3 SIWZ.
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Jednoczednie Zamawiajacy informuje, iz wszelkie roszezenia z tytulu gwarancji Zamawiajacy bedzie kierowal
do Wykonawcy, ktory bedzie strong umowy. Okres gwarancji, ktora Wykonawca zaoferuje stanowi réwniez
jedno z kryteribw oceny ofert w przedmiotowym postepowaniu.

Pvtanie nr 27:

..Stosownie do tresci Pkt. XVI ppkt. 2.1.2 lit. a SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest do poniesienia kosztow
zwigzanych z przeniesieniem numeréw od dotychczasowego operatora GSM. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie
tresci SIWZ, poprzez potwierdzenie, ze koszty te nie obejmuja ewentualnych kar umownych, jakie zobowiazany
bedzie zaplacié Zamawiajacy w zwigzku z rozwiazaniem dotychczasowych uméw o swiadezenie uslug
telekomunikacyjnych z operatorem GSM, ktory §wiadezy obecnie ushugi na rzecz Zamawiajacego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza. 7ze koszty zwiazane z przeniesieniem numeréw w przypadku zmiany operatora nie
obejmuja ewentualnych kar jakie mialby zaplaci¢ Zamawiajacy.

Pytanie nr 28:

Pkt. XIX, Par. 1 ust. 4 SIWZ — Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymog naprawy urzadzen bez
dodatkowych kosztow, bez wzgledu na rodzaj uszkodzenia nie dotyczy sytuacji, w ktorej dane uszkodzenie
powstalo z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.”

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 29:

.Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ tresei Pkt. XIX, Par 5 ust.5 SIWZ, poprzez przyj¢cie. ze zaplata kar
umownych nastapi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej. Utrzymanie
postanowien umownych umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia , Wykonawcy nie daje bowiem
mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiajacy dysponowac bedzie
takze zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy. ktore ma sluzy¢ do pokrycia roszczen tytulu
nienalezytego wykonania Umowy. Jednocze$nie wskaza¢ nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwaé
Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastapilo z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos$¢ istnienia procedury. w toku ktérej Strony maja
mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt 11 CR
419/67): . (... )jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiqzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza si¢. Stad
naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno byé¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego
postgpowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawey niezwloczne usunigcie uchybien
w wykonaniu umowy oraz ustalenic istnicnia przestanek naliczenia kar umownych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postgpowaniu nie zada wniesienia przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy podirzymuje dotychczasowy zapis § 5 ust. 5
Rozdz. XIX SIWZ.

Pytanie nr 30:

Pkt 11 ppkt. 1.1 Zalacznika nr | do SIWZ — Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze bezplatne polaczenia
z BOK oraz mozliwos¢ bezplatnego sprawdzania wlasnego rachunku dotycza tylko polaczen wykonanych na
terenie kraju.”

Odpowiedz:

Dotycza wszystkich /wszelkiego rodzaju polaczen, natomiast sama ustuga musi by¢ bezplatna tylko na
terenie Polski.

Pytanie nr 31:

. Pkt. 11 ppkt. 6.4 Zalacznika nr 1 do SIWZ — Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow tak, aby za dzien zaplaty
zostal uznany dzien wplywu naleZznosci na konto Wykonawey? Za spelnienie swiadczenia pienigznego uwaza sie
postawienie srodkow pienigznych do dyspozycji wierzyciela. W przypadku platnosci bezgotowkowej datg
spefnienia Swiadczenia jest dzien, w ktorym $Swiadczenie zasilito rachunek bankowy wierzyciela™.
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Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis Pkt II ppkt 6.4 Zalacznika nr 1 do SIWZ. Zamawiajacy
zobowigzany jest do dokonywania platnosci w terminach wskazanych w ustawie z dnia 08.03.2013 r. Dz. U.
z 2013 r., poz. 403 o terminach zaplaty transakcji handlowych. Biorac pod uwagg, ze po zlozeniu dyspozycji
przelewu Zamawiajacy nie ma wplywu na terminy rozliczen miedzy bankami, przyjeto, ze terminem zaplaty
jest data obciazenia rachunku Zamawiajacego, a nie data uznania rachunku Wykonawcy,

Pvtanie nr 32: _ .
~Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, dostawca

publicznie dostgpnych ushig telekomunikacyjnych zobowiazany jest dorgezy¢ Abonentowi regulamin
Swiadczenia ustug. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy w sprawie
zaméOwienia publicznego regulacji stanowiacej, iz regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
Wykonawcy stanowi zatacznik do przedmiotowej umowy, z jednoczesnym zastrzezeniem, Ze bedzie mial on
zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z umowa.”

Odpowiedz: '
Regulamin $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych stanowi¢ bedzie zalacznik nr 3 do zawartej umowy

z Wykonawca. Zgodnie z zapisem Rozdz. XIX § 9 ust. 3 postanowienia zawartej umowy maja pierwszenstwo
przed zapisami okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze postanowienia
Zawarte w powyzszym regulaminie bedg korzystniejsze dla Zamawiajacego.

Pytanie nr 33:
wZalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1 la

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, iz nielimitowane polaczenia dotyczy tylko polaczen zrealizowanych
w kraju, z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych i o podwyzszonej oplacie”.

Odpowiedz;

Tak.

Pytanie nr 34:
wZatacznik nr 1 do SIWZ pkt I 1b.

Prosimy o doprecyzowanie, iz nielimitowane SMS, MMS nie dotycza zdarzeh zrealizowanych na numery
specjalne, informacyjne oraz o podwyzszonej oplacie i numery zagraniczne. W przypadku wyslania SMS, czy
MMS w ramach ustugi dodatkowej na karcie SIM (SIM Extra) czy tez w przypadku wyslania SMS, MMS na
adres email zostanie naliczona oplata zgodna z zalaczonym do oferty cennikiem ustug w nich niewymienionych,
W sytuacji, w ktorej wiadomosé elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sklada si¢ z mniejszej liczby niz
160 znakdéw i moze byé dzielony na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obcigZzany jest oplata zgodnie
z zalaczonym cennikiem. Prosimy o uwzglednienie, iz zdarzenia moga byé realizowane tylko w kraju.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz nielimitowane SMSY i MMSY nie dotycza zdarzen zrealizowanych na
numery specjalne, informacyjne oraz o podwyzszonej oplacie i numery zagraniczne.

Pytanie nr 35;
»Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt I 1c.

Zwracamy si¢ z prosba o podanie ilosci wymaganych danych, ktore Zamawiajacy bedzie transferowal na karcie
SIM. Z zatozenia karty glosowe sluza do wykonywania polaczen, wysylania SMS i MMS. Wymagania
Zamawiajacego to brak jakichkolwiek limitdw. Takie oczekiwania nie beda w pelni wykorzystane przez
Zamawiajacego, ale wplyna na wysoko$¢ ceny, a finalnie na wartosé oferty. Kazda oferta przygotowywana jest
indywidualnie i musi uwzgledniaé tez ryzyko biznesowe, ktore jest bardzo duze przy aktualnych zalozeniach.
Zamawiajacy nie podal tez nigdzie danych ruchowych, stawiajac tym samym aktualnege dostawce na
uprzywilejowanej pozycji. Wnosimy o zmiang zapisu i wprowadzenie wymogu maksymalnego danych, kiére
beda oczekiwane przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis pkt I ppkt 1) c).
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Pytanie nr 36:
.Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt II 2.5

Wszystkie przekazy potaczen sg platne, nie mamy technicznej mozliwosci rabatowania tej ushugi. Prosimy
0 usuniecie tego wymagania.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis pkt Il ppkt 2.5 SIWZ.

Pytanie nr 37:

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 11 1.1

Prosimy o okreslenie przez Zamawiajacego wymogu transmisji glosu jeden do wielu. Opis moze by¢ wielorako
interpretowany. a co za tym idzie nie miescic¢ si¢ w definicji Zamawiajacego nielimitowanych polaczen.

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ sprawdzania biezacych kosztow przy uzyciu bezplatnego kodu?”
Odpowiedz:

Pod pojeciem transmisji glosu jeden do wielu Zamawiajgcy rozumic mozliwos¢é wykonania tzw. polaczenia
konferencyjnego z kilkoma uczestnikami jednoczesnie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sprawdzania
biezacych kosztow przy uzyciu bezplatnego kodu.

Pytanie nr 38:
wZalacznik nr 1 do SIWZ pkt 11 1.1

Prosimy o doprecyzowanie, ze do zarzadzania uslugami dodatkowymi na kartach SIM poza udostepnionymi przez
Wykonawce aplikacjami Zamawiajacy dopuszeza do obslugi dedykowanego konsultanta.™

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 39: ,
Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt IT 1.1

Prosimy o doprecyzowanie, ze biezace uzycie uslug na poszczegdlnych MSISDN dotyczy tylko obszaru
biezacych kosztow i wykorzystania pakietu danych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 40:
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt I1 2.8

Zamawiajacy oczekuje przechodzenia niewykorzystanego pakietu kwotowego na okres 6 m-cy. Biorge pod uwage
przedmiot zaméwienia i nielimitowane polaczenia wymog jest niezrozumialy dla Wykonawcey. Abonament jest
oplata za ustugi telekomunikacyjne, ktora nie moze by¢ rozliczana na zadne inne zdarzenia. Prosimy o usunigcie
opisanego wymagania. Zamawiajacemu zostanie dostarczony cennik, zgodnie z ktérym beda naliczone oplaty za
dodatkowe uslugi platne.™

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis ppkt 2.8 pkt 11 zalacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 41:
.Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 11 2.9

Wnosimy o usunigcie wymagania. Za uslugi platne bedzie naliczana oplata zgodnie z zlaczonym cennikiem.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ.

Pvtanie nr 42:
..Zalaeznik nr 1 do SIWZ pkt 11 2.10

Prosimy o doprecyzowanie, ze naliczanie sekundowe dotyczy tylko polaczen zrealizowanych w kraju, na numery
krajowe, odebranych w roamingu na terenie UE z wykluczeniem numeréw specjalnych i informacyjnych.”
Odpowiedz:

Tak.
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Pytanie nr 43:
..Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 11 6.2

Wykonawca nie ma mozliwosci udostgpniania danych billingowych na no$niku CD.

Prosimy o dopuszczenie pobicrania danych bilingowych w okreslonych formatach (m.in. Excel)

za po$rednictwem udostepnionej przez Wykonawcg aplikacji e-billing.

Ponadto billing nie zawiera informacji o wykorzystaniu pakietu wartosciowego. Taka informacja jest na fakturze
dostepnej w aplikacji e-billing. Prosimy o doprecyzowanic wymagania w tym zakresie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ pobierania danych bilingowych w formacie Excel. W  pozostalym
zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ .

Pytanie nr 44:
SIWZ pkt XIX par. 3 i Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt II 1.2

Dostawa kart mozliwa jest po podpisaniu Umowy i Scisle zwiazana jest z implementacja procesu przeniesienia
numeréw. Nie ma takiej mozliwosci aby w  ciggu Kkilku godzin od podpisania Umowy zalozy¢
u dotychczasowego operatora sprawy przeniesienia numerdéw uzyska¢ zgody. a nastgpnie dostarczy¢ do
Zamawiajacego karty SIM ktorych dystrybucja jest powigzana systemowo z procesem przeniesienia numerdw.
Ponadto dotychczasowy operator w okreslonych przypadkach niezaleznych od Wykonawcy moze nie wyrazi¢
zgody na przeniesienie wskazanych numerow (np. nieprawidlowe dane rejestracyjne) jak i udzieli¢ zgody na ich
przeniesienie w terminie dluzszym niz ten okre$lony w par. 3 pkt. la ,,Ogélnych warunkéw Umowy™.

W zwiazku z powyzszym prosimy o wydluzenie do 5 dni roboczych termin okreslony w par. 3 pkt. 1a oraz do 7
dni roboczych termin okreslony w par. 3 pkt. 1b ,,Ogdlnych warunkach Umowy™.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapisy Rozdz. XIX § 3 ust. 1 SIWZ..

Pytanie nr 45:
~SIWZ, rozdzial XIX par 2 ust. 5

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na to co by za odpowiedzialno§¢ Wykonawcey i zasady obliczania wysokosci
odszkodowania zgodne byly z tymi opisanymi w Regulaminic Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych?”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowy zapis Rozdz. XIX § 2 ust. 5 SIWZ.

Pytanie nr 46:

»SIWZ, rozdzial XIX par 5

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na takie doprecyzowanie zapisow Umowy, z ktérych jednoznacznie wynikac begdzie.
ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie
ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie ktorego zobowigzany jest do zaplaty kary umownej.
Dodatkowo prosimy o uwzglednienie w tresci Umowy, Ze postgpowanie reklamacyjne prowadzone bedzie na
zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji uslugi telekomunikacyjnej - Dz. U. z 2014 r. poz. 284,”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Rozdz. XIX § 5 SIWZ. Zamawiajacy nie przewiduje
prowadzenia postgpowania reklamacyjnego.

Pytanie nr 47:

~SIWZ, rozdzial XIX par 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacje zapisow Wzoru Umowy w taki sposob, ze zaplata kar
umownych dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego not obcigzeniowych bedzie platna
w ciggu 30 dni od dnia wystawicnia takiej noty?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Rozdz. XIX § 5 SIWZ.

Pytanie nr 48:

LSIWZ, rozdzial XIX par 5 _
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje par 5 ust. 3 Wzoru Umowy w taki sposdb, ze Strony zastrzegaja
sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Rozdz. XIX § 5 ust. 3 SIWZ.

W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

. Rozdz. XIX SIWZ § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca zobowiazany jest do przeslania pisemnie
(dopuszczalna droga faksowa lub e-mail) informacji zwrotnej dotyczacej potwierdzenia przyjecia zamowienia
od Zamawiajacego w zakresic prawa opcji, w ciggu 1 dnia roboczego od daty przekazania przez
Zamawiajacego zamowienia, o ktorym mowa w ust. 3. Numer faksu Zamawiajacego: .........c..cccvvervennsnnn, adres
e-mail: .............c e (WSkazane  zostang w umowie) Brak odpowiedzi zwrotnej jest jednoznaczny
z przyjeciem zamowienia przez Wykonawce™.

Uprzejmie informujemy, iz powyizsze wyjasnienia i zmiane treSci SIWZ nalezy traktowaé wigzaco dla Stron.
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