Zatqcznik nr 2 do Formularza ofertowego

OGOLNE WARUNKI UMOWY:

§1.

. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu w sieci komérkowej Wykonawcy, zwanych dalej ,,ushugami” wraz z dostawa
urzadzen, zwanych dalej ,,urzadzeniami” i aktywnych kart SIM (zgodnie z ofertq Wykonawcy)

w zakresie okreslonym w niniejszej umowie oraz szczegélowym opisie przedmiotu zamoéwienia

stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy (sporzadzonym w oparciu o formularz ofertowy).

. Wykonawca zobowiazuje si¢ posiada¢ przez caly okres trwania umowy aktualny wpis do rejestru

przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej, zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800

z pozn. zm.).

. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi beda swiadczone zgodnie z europejskimi standardami, 24

godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu oraz w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1.

. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przede wszystkim do :

a) S$wiadczenia ustug mobilnego dostepu do Internetu,

b) dostawy 60 sztuk urzadzen do zapewnienia mobilnego dostepu do Internetu,
spetniajacych odpowiednio do rodzaju modemu parametry techniczno-funkcjonalne
okreslone w zataczniku nr 1 do umowy oraz dostawy 100 sztuk aktywnych kart SIM,

c) catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w trakcie trwania
umowy,

d) zapewnienia gwarancji i serwisu na dostarczone modemy.

. Strony ustalaja ceny:

a) za modem marki............typ/model .............. w kwocie ............. PLN;
b) abonamentu ................. brutto PLN (zgodnie z formularzem ofertowym
Wykonawcy;

. W cenie abonamentu Zamawiajacy uwzgledni ustugi, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a) oraz c).

. Zamawiajacy moze zawrze¢ indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
drukach obowiazujacych u Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ich zapisy nie moga byé sprzeczne
z trescig niniejszej umowy.

. Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zamowienie, zobowigzany bedzie do zabezpieczenia
dodatkowych 3 karty SIM-HLR, ktére dostarczy na zadanie Zamawiajacego do jego siedziby.
Karty te stanowi¢ beda rezerwe zabezpieczaja mozliwo$¢ natychmiastowej wymiany
uszkodzonych lub utraconych kart SIM. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny
pomigdzy Wykonawca a przedstawicielem Zamawiajacego, ktory poda wazne hasto. Hasto
ustalone bedzie kazdorazowo przy podpisaniu indywidualnych uméw na poszczegdlne numery.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania umowy do zablokowania
dodatkowych ushug wyszczegdlnionych Rozdz. Il  pkt. 1.2. zalacznika nr 1 do umowy,
na wybranych lub wszystkich kartach SIM.




§ 2.

. Platnosci w PLN za wykonywanie przedmiotu umowy zostana dokonane na rachunek wskazany
przez Wykonawcg, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

. Na fakturze VAT winien by¢ podany numer niniejszej umowy. Wykonawca moze opisaé fakture
nadanym przez siebie numerem, z zastrzezeniem Zze w tej sytuacji faktura musi byé opisana
obydwoma numerami, z ktérych jeden moze byé wyrazony w formie numeru konta.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy odsetki ustawowe w razie nieoplacenia faktury
VAT w terminie, o ktérym mowa w ust. 1.

. Okresem rozliczeniowym w zakresie §$wiadczonych ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 lit. a), jest
Jeden miesiac kalendarzowy, z uwzglednieniem zapisu pkt. 5.

. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug, Wykonawca obnizy wartos¢ wystawionej faktury w
miesigcu nastepujacym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w przerwa dotyczyla,
o 1/30 wartosci abonamentu za kazdy rozpoczgty dzien przerwy dla wszystkich ustug, ktorych
przerwa dotyczyla.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z wykonywania
niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

§ 3.

. Wykonawca w ramach wykonywania przedmiotu umowy zobowiazuje si¢ do:

a) $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu — przez okres 24 miesigcy liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 ;

b) dostawy 60 sztuk urzadzen i 100 sztuk aktywnych kart SIM, o ktérych mowa w § 1 ust. 4
lit. b) w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy przez Strony;

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia modemdéw oraz kart SIM o ktérych mowa

odpowiednio w ust. 1 lit. b) do Komendy Stotecznej Policji, ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia beda fabrycznie nowe, wolne od wad

uniemozliwiajacych ich uzycie zgodnie z przeznaczeniem oraz zgodne z parametrami techniczno-

funkcjonalnymi wskazanymi odpowiednio do rodzaju urzadzenia w zataczniku nr 3 do umowy

. Wykonawca o$wiadcza ze kazdy dostarczone urzadzenie umieszczone bedzie w oryginalnym

opakowaniu Producenta, w sposéb zabezpieczajacy jego elementy przed uszkodzeniami

mechanicznymi.

. Strony ustalaja, ze odbiér przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b) dokonany bedzie w

miejscu wskazanym w ust. 2 przez upowaznione przez Strony osoby.

. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze, ze dostarczony przedmiot umowy jest uszkodzony,

niezgodny z zalacznikiem nr 3 do umowy, postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawca

zobowiazuje si¢ do jego wymiany lub do uzupetniania brakéw w terminie nie przekraczajacym 1

dnia roboczego liczac od dnia podpisania przez Strony protokotu zawierajacego braki badz inne

uwagi stwierdzone podczas odbioru.

. Zamawiajacy uzna wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w ust. |

lit. b) po podpisaniu przez Strony bez uwag protokolu odbioru, co stanowi¢ bedzie podstawe do

wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.




§ 4.

. Wykonawca udziela na dostarczone urzadzenia ............ (min. 24) miesigcznej gwarancji (zgodnie
z oferta Wykonawcy). Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony bez uwag
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 7.

. W przypadku wystapienia w okresie gwarancji/obowiazywania umowy nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu

a) urzadzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 lit. b) lub w Zalaczniku nr 3 do Umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ jest do ich usunigcia w terminie nie przekraczajacym 7 dnmi roboczych liczac
od dnia  przekazania  pisemnej (dopuszczalna  droga faksowa  iréwnolegle
e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez Zamawiajacego na adres lub numer

b) ktorejkolwiek ustugi wskazanej w zalaczniku nr 1 do umowy, Wykonawca zobowiazany jest
do jej usunigcia w terminie nie przekraczajacym 1 dnia liczac od dnia przekazania pisemnej
dopuszczalna droga faksowa i roéwnolegle e-mailowa) reklamacji, zlozonej przez
Zamawiajacego na adres wskazany w lit. a).

. Po drugiej naprawie tego samego urzadzenia, jezeli nadal wykazuje ono wady, Wykonawca

wymieni zareklamowane urzadzenie na nowe, wolne od wad w terminie 7 dni roboczych liczac od

dnia zlozenia przez Zamawiajacego trzeciej reklamacji. Zamawiajacy uzna wykonanie reklamacji,

o ktorej mowa w ust. 2 po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu odbioru. Zapis ust. 1

stosuje sie.

. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy urzadzenia, Wykonawca odbierze urzadzenie od

Zamawiajacego oraz zwrdci go po naprawie na wiasny koszt.

. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien

Zamawiajacego wynikajacych z regkojmi za wady.

§ 5.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowiazuje sie

zaplaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary, odpowiednio w wysokosci:

a) 10 % wartosci umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 2, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,

b) 10 % wartosci umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 2, w przypadku, gdy Wykonawca odstapi
od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,

c) 1 % wartosci umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 2, za niedostarczenie przez Wykonawce
urzadzenia oraz kart SIM w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 lit. b) za kazdy dzien opdznienia.

d) 0,5 % wartosci umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 2, w przypadku, nie usuniecia
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu urzadzenia w terminie wskazanym w § 4 ust. 2 lit. a) lub
nie usunig¢cia nieprawidtowosci w $wiadczeniu ktérejkolwiek ushugi w terminie wskazanym w
§ 4 ust. 2 lit. b) - za kazdy dzien opoZnienia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, jezeli szkoda

przewyzszy wysokos¢ kar umownych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kar umownych z wartosci faktur.




§ 6.

1. Odstapienie od umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci ze
wskazaniem okolicznosci uzasadniajacych odstapienie.

2. Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktorych
posiadanie wszed} w trakcie wykonywania umowy lub w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz
do niewykorzystywania ich do innych celéw, niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z
niniejszej umowy.

4. Realizujac zapisy § 1 ust. 4 lit. b) oraz § 4 ust. 3 , Wykonawca za zgoda Zamawiajacego moze
dostarczy¢ urzadzenia o parametrach i funkcjonalnosci nie gorszej niz wskazana odpowiednio do
rodzaju urzadzenia w zataczniku nr 3 do umowy przy zachowaniu pozostatych zapisow do umowy.

§7.

1. Ewentualne kwestie sporne wynikle w trakcie wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzygaé
beda polubownie.

2. W przypadku nie dojscia do porozumienia spory rozstrzygane b¢da przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

§8.

1. Umowa obowiazuje od dnia zawarcia przez Strony do uplywu terminu wskazanego w § 3 ust. 1
lit. a).
2, Warto$¢ uUmowy Wynosi ..................u. (StowWnie: . ..ot )

§9.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows stosuje si¢ przepisy: Kodeksu cywilnego, Prawa
telekomunikacyjnego, Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacego
zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja iz w przypadku rozbieznosci pomiedzy tekstem niniejszej umowy a tekstem UOST
lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozstrzygajace znaczenie beda miaty
zapisy niniejszej umowy.

§ 10.

Umowa sporzadzona zostala w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zalaczniki do umowy:

Zalacznik nr | - Szczegdtowy opis przedmiotu umowy;
Zatacznik nr 2 - Regulamin $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych
Zatacznik nr 3 - Parametry techniczno-funkcjonalne urzadzenia.




