Zatqcznik nr 1 do Formularza ofertowego

OGOLNE WARUNKI UMOWY:

§1
1. Przedmiotem umowy jestviadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresieigigelefonii komorkowej w

sieci komorkowej Wykonawcy - zwanych dalej ,ustugamieaktywnych kart SIM, w zakresie oklenym
W niniejszej umowie oraz w zgizniku nr 1 do umowy, spadzony w oparciu o dane z formularza
ofertowego.

2. Wykonawca zobowdzuje s¢ posiada przez caty okres trwania umowy aktualny wpis dgeseu
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez &sazUrzdu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie austawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjbe.(U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 Zpo
zm).

3. Wykonawca éwiadcza, ze ustugi lkda $wiadczone zgodnie z europejskimi standardami,
24 godziny na daf przez 7 dni w tygodniu oraz w zakresie, o ktorypowa w ust. 1.

4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca w szczegiinmobowhzuje s¢ do :

a) utrzymania 35 dotychczagytkowanych numerow;

b) swiadczenia aktualnie daginych ustug telekomunikacyjnych oraz tych, ktore reavadzi do
powszechnego aytku w trakcie trwania umowy, w sposOb spekpigj wymagania opisane
w Zakczniku nr 1 do umowy;

c¢) dostawy 35 nieaktywnych kart SIM;

d) zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych 3 kévt SHLR, z pinem (-ami), pukiem (-ami), ktore
Wykonawca dostarczy naadanie Zamawiajcego do jego siedziby. Karty te stanéviieda rezerve
zabezpieczajmazliwo$¢ natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utrachriyart SIM;

e) catodobowego nadzoru nad funkcjonowanienadczonych ustug w trakcie trwania umowy;

f) zapewnienia w ramach abonamentu pakietu: ....... inutroraz ........ sSMsow;

g) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarcashog;.

5. Strony ustalaj:

a) ze warté¢ umowy nie przekroczy kwoty......................... brutto z zastrzeeniem8 7 ust. 6 oraz
obcigzern o ktérych mowa w § 2 ust. 6;
b) abonamentu na kwet............. brutto PLN (maksymalnie 12 PLN brutto),

c) jednostkowe brutto w PLN, odpowiednio do rodzajugis przedstawione w patszej tabeli:

za 1 minu¢ pofaczenia do sieci Wykonawcy po

1 |
wyczerpaniu abonamentu

5 |72 1 minu¢ pofaczenia do krajowych sieci stacjonarnygh
po wyczerpaniu abonamentu

3 |78 1 minu¢ polaczenia do krajowych sieci komérkowych
innych operatoréw po wyczerpaniu abonamentu

4 |22 1 minu¢ pofaczenia w ramach ustugi korporacyjnej po

wyczerpaniu abonamentu

5 |za krajowy SMS po wyczerpaniu abonamentu

6 |zakrajowy MMS

7 za 100 kB

- zgodnie z ofegtWykonawcy.
6. Indywidualne umowy lub aneksy do uméw na poszczegdliotychczasaytkowane przez Zamawigjego
numery telefoniczne, zawieraneedh na warunkach nie gorszych dla Zamawdago ni okreslone
W niniejszej umowie.

§ 2.



. Platngci w PLN za realizagj przedmiotu umowy drla dokonywane na rachunek wskazany przez
Wykonawe, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zansgagiego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

. Na fakturze VAT winien b§ podany numer niniejszej umowy.

. Zamawiajcy zobowazuje st zaptact Wykonawcy odsetki ustawowe w razie niezaptaceakdury VAT
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1.

. Okresem rozliczeniowym w zakresieriadczonych ustug, o ktdorych mowa w § 1 ust. 4Bit, jest jeden
mieshc kalendarzowy (od pierwszego do ostatniego dneshta).

. W przypadku przerwy wwiadczeniu ustug, Wykonawca obipiwartas¢ wystawionej faktury w miescu
nastpujacym bezpérednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w pwardotyczyta, o 1/30 warfoi
abonamentu za kdy rozpoczty dzien przerwy dla wszystkich ustug, ktérych przerwa adatya.

. Wszystkie obcizenia wynikajce z uytkowania poszczegoélnych kart SIM rozliczonedd w pierwszej
kolejnasci z kwoty abonamentowej, a dopiero po jej wyczaipabcihzaé beda rachunek Zamawiagego.

. Strony ustalaj ze ceny o ktérych mowa w 8§ 1 ust. 5 lit. ¢) nalimzdgda po wyczerpaniu miestznego
pakietu abonamentowego ofl@nego w § 1 ust 4 lit. f).

. Zamawiajcy nie wyraa zgody na dokonanie cesji wierzytedoiowynikajacych z realizacji niniejszej umowy
na rzecz osob trzecich.

§3.
1. Wykonawca zobovdzuje s¢ do:

a. dostarczenia kart SIM/ terminie do3 dni roboczychliczac od dnia podpisania umowy, jednak
nie p&niej niz do dnia22 maja 2014 r.

b. aktywacji planu taryfowego, o ktérym mowa w § 1.udtlit. f) na numerach telefonéw
wskazanych przez Zamawiaggo — w terminie d8 dni roboczychliczac od dnia przekazania
przez Zamawiajcego zlecenia, zimnego w formie i na adres zgodny z zapisem ugedhak
nie p&niej niz do dnia22 maja 2014 r.

c. $wiadczenia ustug dla kdego aktywowanego numeru telefonu przez oReesiesgcy od daty
podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 5.

2. Reklamacje oraz zlecenie, o ktdrym mowa w ust.t.lali, Zamawiajcy przekae w formie pisemnej

nr faksu: , adres e-mail:

3. Zamawiajcy uzna zrealizowanie zlecenia, o ktérym mowa w Liit. a) po podpisaniu przez Strony bez
uwagprotokotu z aktywacji taryfy telefondw obgtych zleceniem.

4. W przypadku, gdy aktywacja zostala przeprowadzomezgodnie ze zimnym zleceniem lub
postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawca zob@any jest do usuetia nieprawidtowsci
w terminie nie przekraczgiym 2 dni roboczych liczac od dnia podpisania przez Strony protokotu
zawieragcego braki bdz inne uwagi stwierdzone podczas odbioru.

5. Podpisany przez Strony bez uwamyotokdt z aktywacji taryfy, stanowt bedzie podstaw do
wystawienia przez Wykonawdaktury VAT.

§4.

1. W przypadku wysipienia w okresie gwarancji/oboydywania umowy  nieprawidtovégi

w funkcjonowaniu ktérejkolwiek z ustug wskazanycrzahczniku nr 1 do umowy, Wykonawca zobawije
si¢ do ich usunicia w terminie nie przekraczgym 1 dnia roboczego liczac od dnia przekazania pisemnej
(dopuszczalna droga faksowa lub e-mailowa) reklgimdozonej przez Zamawiagego zgodnie z zapisem 8
3 ust. 2.

§ 5.



1.

Wykonawca zobowdzuje sé do jednej w c¢igu trwania umowy nieodpfatnej wymiany aktualnie
uzytkowanych kart SIM na karty SIM nowszej generabgidacych w dyspozycji Wykonawcy. Wymiana
nastpowa: bedzie partiami na wniosek Zamawiaggo, w terminie ustalonym aazy Stronami.

§ 6.

W przypadku niewykonania lub nienzjgéego wykonania umowy Zamawig@ly zastrzega sobie prawo do

naliczenia nagpujacych kar:

a) 10 % wartdci o ktérej mowa w 8§ 1 ust 5 lit. a), w przypadlgdy Zamawiajcy rozwihze umowe
(wypowie umovg lub od niej odsipi) z powodu okolicznéei lezacych po stronie Wykonawcy;

b) 10 % wartdci o ktorej mowa w § 1 ust 5 lit. a) w przypadkuwiazania (wypowiedzenia umowy lub
odshpienia) przez Wykonavecumowy na jakiejkolwiek podstawie z przyczyn niealgych po stronie
Zamawiajcego;

c) 0,5% wartdci o ktérej mowa w § 1 ust 5 lit. a) w przypadkedostarczenia przez Wykonawkart SIM
w terminie okrélonym odpowiednio w 8§ 3 ust.1 lit. a) - zazklg dziex op&nienia.

d) 100 PLN brutto za kaly nieaktywowany numer telefonu w terminie do da#a05.2014r. — za kdy
dzien op&nienia.

Zapfata ktorejkolwiek z kar wskazanych w ust. 1dit— d) nie zwalnia Wykonawcy z obawku realizacji

umowy.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowaniaetniagcego, jeeli szkoda przewyszy

wysokas¢ kar umownych.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo pmiania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy (véaito

faktur).

§7.

. Odstpienie od umowy powinno nagi¢c w formie pisemnej pod rygorem nieavesci ze wskazaniem

okolicznaici uzasadniaicych odsipienie.

Wszystkie zmiany umowy wymaggiormy pisemnej pod rygorem niewaosci.

Wykonawca zobowizuje st do zachowania poufdoi wszystkich informacji, w ktérych posiadanie wdizes
trakcie wykonywania umowy lub w zwiku z wykonywaniem umowy oraz do niewykorzystywaitia do
innych celow, ni wykonywanie czynnéei wynikajacych z niniejszej umowy.

Strony dopuszczajzmiarg cen wskazanych w 8 1 ust. 5 w przypadku ustawameany stawki podatku
VAT (o procentovs roznice wartgci wynikajaca ze zmiany stawki podatku). Zmiana cerdhbe
obowiazywat od dnia podpisania przez Strony aneksu do umowynwzakresie.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do agétnia od umowy ze skutkiem na przys#low sytuacji

ograniczenia lub cofacia srodkdw przyznanych w budcie na rok 2014 lub w latach ngstych przez
dysponenta 1 lub 2 stopnia.

W sytuacji opisanej w ust. 5, Wykonawca iaozadat wylacznie wynagrodzenia naieego z tytutu
wykonania cgsci umowy i nie kdzie récit wzgledem Zamawiajcegozadnych roszc#e

§ 8.

. Kwestie sporne wynikle w zwtku z wykonywaniem umowy rozstrzyganedd przez gsd wiasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawigiego.

W sprawach nieuregulowanych niniggazamows stosuje si przepisy: ustawy Prawo zamoOwigublicznych,
Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego oraapisy Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, stanowdego zaicznik do niniejszej umowy

. Postanowienia niniejszej umowy maja pierwste/o przed zapisami okdlenymi w Regulaminie

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz w indywethych umowach os$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, chybae postanowienia zawarte w ww. dokumentaafdabkorzystniejsze dla
Zamawiajcego.

§9.



Umowa obowizuje od dnia zawarcia jednak nie #z#jy niz 24 miesice od daty podpisania protokotu,
o ktérym mowa w 8 3 ust. 12.

§ 10.

Umowa sporzdzona zostata w dwoéch jednobrazeych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu diadjaze
Stron.

Zafaczniki do umowy

1. Zalycznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu umowy ¢hgie z formularzem ofertowym);
2. Zalacznik nr 2 - Regulamigwiadczenia ustug telekomunikacyjnych.




