Warszawa, dnia 07.02.2014r.

Wydzial Zaméwieni Publicznych
Komendy Stolecznej Policji

wzp 5% lio0.....

dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego na ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej” numer postgpowania WZP-100/14/07/1.

Wydzial Zamowieni Publicznych KSP, dzialajac w imieniu Zamawiajacego zgodnie z art. 38 ust. 1, ust. 2
i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiefi publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.),
informuje o tresci zadanych przez Wykonawce pytai i udzielonych przez Zamawiajacego wyjasnieniach:

Pytanie Wykonawcey nr 1:

1, W &6 ust, 1 pkt ¢)] oraz d) wzort umowy Zamawlajacy zastrzegt kary
umowne z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce tarmindéw okresélonych
w § 3 ust. 1 lit, a)|— b) oraz w § 3 ust, 5, jak réwnlez za naruszenie
czasbw okreslonych § 5 ust. 4 umowy, llczac je za kazdy dzien albo
godzine ,opdinienia’l, Wykonawca prosi o doprecyzowanle tych zapiséw
zgodhie z zasadami|odpowiedzialnodcl dostawcéw ustug wynikajacymi z
Prawa telekomunikatyjnego, ktdre wskazuje, ze dostawca ustug ponosi
odpowledzialnodé za hiewykonanle lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli
do ,opéinienia dosglo z przyczyn, za ktére dostawca ustug ponos!
odpowiedzlalnos¢”. |Wykonawcy nle ponosza odpowledzlalnodcl za
nlewykonanie lub nlenelezyte wykonanle umowy, jeéli doszio do tego
wskutek dzlatanla sity wyzsze] albo dziatal! samego Zamawlajacego.

OdpowiedZ na pytanie: 1
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Rozdziatu XTX SIWZ, ktérego wzor stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie Wykonawcy nr 2:

2. W § 4 ust, B wzoru umowy Zamawlajgcy okreslit, Zze ,w przypadku
przerwy w $wiadczeniu usfugi, Wykonawca obni2y wartosé wystawionef
faktury za dany migsiqc o 1/30 jef wartoéci ze kazdy rozpoczety dzier
przetwy dla wszystkich usfug, ktérych przerwa dotyczyta”. Jednoczednie w
§ 6 ust. 5 wzory umowy znajduje sie zapls, zgodnie z ktorym
JZamawiajgcy zastrgegd soble prawo potracernia kar z wynagradzenia
(faktury)”. Zaplsy tg budza watpliwoécel, czy w ten sposéh nle dojdzle do
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podwajnego odliczani

tej same] kwoty wynlkajace] z obnizenia oplaty w

zwiazku z przerwd w §wiadczeniu ustug przez Wykonawce.

W celu unikalecia

ateliwoscl | zapawnlenia prawidiowej procedury w

zakrakla postepowania reklamacyjnege, Wykonawca wskazuje, ze zgodnie

Z rorxporzgdzeniem
2004, r, w spraw
warunkl, jaklm

i n
ewentualne rozlicze
nlenaleiytege wyko

Ministra Infrastruktury z dnla 1 pafdziernika

le trybu postepowanla reklamagyinego orax

L powinna  odpowiadaé  rekiamacia _ ustugl
| (t.]. Dz, U. = 2004 v. Nr 226, poz. 2291)

pla  kar umownych z  tytulu nlewykonania [ub
nania umowy przez Wrykonawce powinny byé

dokonywang po przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania

rekiamacyjnego w try

bie wskazanym w w/w rozporzadzeniu, ktére pozwolt

- na wstalenle, czy do| nlewykonania lub nienalezytego wykonanla umowy
przez, Wykonawce dobzio z Jego winy, czy teZ jest ono skutkiem dziatania
sily w"ynzej badz samego Zamawlajacege, za co Wykonawcy nie ponosza,
odpowiedzialnogc! zdodnle z zasadem! odpowiadzialnoécl Wykonawcéw
okredionymi w Prawle, tefekomunlkacyjnym | w/w rozporzadzeniu,

Wykdnawca prosl o doprecyzowanle zapiséw umowy | uvrupeinienle jej o
infor;%-;acje zwlgzane [z postgpowanlem rekiamacyjnym, ktérych brak jest
w umowie, a ktore pewinny znale’c slg w nie] jako elementy obowlazkowe
na podstawie art. 156 ust., 3 pkt. 16 Prawa telekomunlkacyjnego.
Wykdnawca informUje jednoczeénie, 2e kazdy z dostawcdw ushug
umie:szcza zapisy [zwlazane z postgpowaniem reklamacyjnym w
stosawanym przez siebie regulaminle $wladczenia usiug
telskbmunlkacyjnych a8 w urnowie wskazuje, e na podstawie art, 56 ust.
5 Prawa telekomunilacyinego tryb ten zostat opisany w w/w regulaminle,
ktéry zataczony zostdje do umowy.

Odpowiedz na pytanie: 2

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Rozdziatu XIX SIWZ, ktérego wzor stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie Wykonawey nr 3

Wykonawea zwraca si¢ o potwierdzenie, 2e w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalnogé
gospodarcza w formie spotki akcyjnej, czgs¢é komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawey, bedzie
obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Odpowiedi na pytanie: 3

Zamawiajacy potwierdza, ze w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalnosé gospodarcza w
formie spolki akeyjnej, ¢zgs¢ komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawcey, bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 KSH

Pytanie Wykonawcy nr 4

Zgodnie z trescig § 4 ust. 7 Umowy ,, Platnosci w PLN za realizacj¢ przedmiotu umowy zostanie dokonana na
rachunek wskazany przez Wykonawcg na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
faktury.” Zauwazy¢ nalezy, iz takie okreslenie terminu platnosci nie pozwala ustali¢ daty w jakiej Zamawiajacy
bedzie zobowiazany do zaplaty naleznej Wykonawey kwoty za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne. W tym
stanie rzeczy takie uksztaltowanie warunkéw umowy naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenhstwo
blednego okreslenia termindw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidlowego wyliczenia kwot
naleznych podatkéw. Wobec powyiszego rozwiazaniem takiej sytuacji moze byé wylacznie uzaleznienie
terminu platnosel od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie
za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé modyfikacji tredci
§ 4 ust. 7 Umowy poprzez zastapieniec wyrazu ,,otrzymania” wyrazem ,,wystawienia™?
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OdpowiedZ na pytanie: 4
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosé modyfikacji tresci § 4 ust. 7 Umowy poprzez zastapienie wyrazu
»otrzymania” wyrazem ,,wystawienia” i tym samym podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie Wykonawey nr 5

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie w § 6 Umowy zapisu,
zgodnie z ktorym:

a.,, Calkowita suma kar umownych, bonifikat, odszkodowan naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. d
Umowy w danym miesiqcu nie przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za $Swiadczenie ustug w danym
miesigeu” "7

b.,, Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. d Umowy nie przekroczy 15%
wartosci {qgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie 7

Wykonawca zwraca si¢, na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci
kar umownych, bonifikat do sumy optat naleznych w danym miesiacu, Wykonawca zwraca si¢ o rozwazenic
innej warto$ci procentowej ograniczenia wysoko$ci kar umownych, bonifikat, bowiem wskazanie maksymalnej
ich wysokosci umozliwi oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z karami i uwzglednienie go w tresci
oferty.

Odpowiedz na pytanie: 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczenie w § 6 Umowy ww. zapisow.

Pytanie Wykonawey nr 6

Wykonawcea zwraca si¢ o dodanie w § 6 ust. 5 Umowy po kropce zapisu o tredci: ,,Zaplata kary umownej
nastapi po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego i wskazujqcego wysokosé naliczonej kary
umownej.”. Zamawiajacy przewidzial dla siebie niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
umownych. Proponowany zapis umozliwia Wykonawcy podjecie préby zbadania w toku postepowania
reklamacyjnego, czy kara umowna zostafa naliczona prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci.

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale takze uniemozliwia mu
podj¢cie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostala naliczona prawidlowo
i w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajac mozliwo$é pozbawienia Wykonawcy efektywnego
wynagrodzenia za spelnione swiadczenie bez zadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sadu, moze ono byé
uznane za naduzycie prawa skutkujace niewaznos¢ tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. ¢. w zw. z
art. 139 ust. 1 p. z. p.

OdpowiedZ na pytanie: 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczenie w § 6 Umowy ww. zapisow.

Pytanie Wykonawey nr 7

Zamawiajacy nie okreslif w sposéb jednoznaczny jaki jest termin obowigzywania umowy - zgodnie z
ogloszeniem rozdz. Il ust.1 pkt 4) jest to 26 miesigcy od podpisania bez uwag protokotu odbioru koncowego, a
zgodnie z rozdz. II ust. 2 sa jest to 26 miesigcy (nie podano od jakiego dnia nalezy liczyé ten okres).
Jednoczesnie zgodnie z SIWZ termin obowigzywania umowy to 26 miesiecy od podpisania umowy (rozdz. 11
ust. 5 SIWZ) lub 24 miesiace od podpisania umowy (rozdz. IXI § 3 SIZW). Przywolane zapisy sa niejasne i
wymagaja doprecyzowania. Wnosimy o okreslenie w sposdb jednoznaczny i jednolity okresu obowigzywania
umowy.

Odpowiedz na pytanie: 7

Zamawiajacy zarowno w Ogloszeniu o zamdéwieniu z dnia 29.01.2014 (numer ogloszenia: 18607-2014) jak i w
Rozdz. Il pkt 5 SIWZ wskazal termin obowigzywania umowy, ktoéry nie moze by¢ nie dluzszy niz 26 miesiecy
liczac od daty podpisania umowy, przy czym ww. wskazanym terminie Wykonawca zobowiazany bedzie do
podlaczenie punktu styku sieci Wykonawey z siecia Zamawiajacego w obiekcie lub lokalu Zamawiajacego w
terminie nie przekraczajacym 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy; uruchomienie ustlugi
telekomunikacyjnej telefonii stacjonarnej w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych od daty wykonania
podlaczenia punktu styku sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego; swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej przez okres 24 miesigcy liczac od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru
koncowego swiadczenie ustugi.
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Pytanie Wykonawey nr 8

Zgodnie ztreScig rozdz. II ust.5 SIWZ kazda poprawka/zmiana oferty musi by¢ parafowana zgodnie z
zasadami reprezentacji. Czy w przypadku skladania oferty przez pelnomocnika Wykonawcy zmiany/poprawki
oferty moga by¢ parafowane przez pelnomocnika?

OdpowiedZ na pytanie: 8

Zamawiajacy w Rozdz. VIII pkt 6 SIWZ , Zaleca si¢, aby wszystkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty
zostaly parafowane zgodnie zasadami reprezentacji” oraz Rozdz. VIII pkt 3 SIWZ , Zaleca sie, aby wszystkie
strony oferty Wykonawcy wraz ze wszystkimi zalqcznikami, oswiadczeniami byly podpisane (w sposéb
pozwalajqcy  na  zidentyfikowanie  skladajqcego  podpis) przez  Wykonawce Iub  osobg/osoby
upowaznionq/upowaznione do wystgpowania w imieniu Wykonawcy lub przez innq upowaznionq osobe przez
Wykonawce”. Zgodnie z przytoczonymi wyzej zapisami Zamawiajacy zaleca, aby poprawka/zmiana oferty
byla parafowana przez pelnomocnika, w przypadku skiadania oferty przez pelnomocnika.

Pytanie Wykonawey nr 9

Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie czy ogélne warunki umowy wyczerpuja tre$¢ umowy, jaka zostanie
zawarta pomigdzy zamawiajacym a wykonawceg?

OdpowiedZ na pytanie: 9

Zamawiajacy informuje, Ze ogélne warunki umowy wyczerpujg tre$¢ umowy, jaka zostanie zawarta pomigdzy
Zamawiajacym a Wykonaweca..

tanie Wykonawey nr 10
,-OpdZnienie™ oznacza uchybienie terminowi bez wzgledu na przyczyne tego nchybienia, natomiast ,,zwloka”
zgodnie z art. 476 K.C., nastgpuje w sytuacji gdy dluznik nie spenia $wiadczenia w skutek okolicznosci za
ktore ponosi odpowiedzialnos¢. Kara umowna powinna byé wymagalna wyltacznie jezeli zostata spowodowana
okolicznosciami, za ktére diuznik (Wykonawca) ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach ogélnych. Z
powyzszych przeslanek wynika, iz dla zachowania istoty instytucji kary umownej - nie moze ona zosta¢
zastrzezona na wypadek niedotrzymania terminu wskutek okoliczno$ci, za ktére Wykonawca nie ponosi. Czy
majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang w § 6 ust. 1 umowy wyrazenia ,,op6znienie”
na ,,zwloka”?
Odpowiedz na pytanie: 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang w § 6 ust. | umowy wyrazenia ,,opdZnienie” na ,,zwloka”

Pytanie Wykonawey nr 11

Dotyczy § 6 umowy - Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej majacej na celu umozliwienie wykonawcy niezwlocznie usunigcie uchybien w wykonaniu
Umowy oraz ustalenia przesfanek naliczania kary umownej. Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku
realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw,
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Odpowiedz na pytanie: 11

Zamawiajacy nie przewiduje procedury reklamacyjnej, a tym samym nie wyraza zgody na proponowany zapis.

Pytanie Wykonawey nr 12

Dotyczy § 6 ust. 3 umowy — wnosimy o modyfikacje zapisu w nastgpujacy sposéb: ,, Zamawiajqcemu
przystuguje prawo do rozwiqzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy wykonawca zostanie trzykrotnie obciqzony karq umowna z tego samego tytulu w czasie trwania
umowy z przyczyn powstalych z winy Wykonawcy. Zapis ust. 1 lit. a) stosuje si¢ odpowiednio.”

Odpowiedz na pytanie: 12

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Rozdz. XIX SIWZ — ogdlne warunki umowy.

Pytanic Wykonawey nr 13

Dotyczy § 6 Umowy - Zgodnie z gwarancjami SLA obowigzujacymi u Wykonawcy w przypadku
przekroczenia czasu usunigcia awarii stosujemy okreslone bonifikaty. Natomiast na podstawie § 6 ust. 1 pkt. d)
projektu Umowy w przypadku niedostgpnosci ustugi, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty kary
umownej. Zaplata kar umownych nie jest wylaczona nawet w przypadku gdy niedotrzymanie parametrow
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jakosciowych lub niezawodnosciowych nie lezy po stronie Wykonawcy. Ponizej przedstawiamy przykladowe
przyczyny dla ktorych nie powinno sig¢ stosowaé¢ SLA, gdy nie dotrzymanie parametréw jakoSciowych i
niezawodnosciowych spowodowanych lacznie lub rozdzielnie dotyczy ponizszych przyczyn:

1) z winy Abonenta lub jego kontrahentéw,

2) planowanej konserwacji sieci, wykonawca moze wykorzysta¢ czes¢ lub caly czas przeznaczony na
konserwacje sieci (nie czgsciej niz dwa razy w miesiacu, $roda godz. 00:00 do 4:00 lub niedziela godz. 0:00 do
4:00). Abonent zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji sieci z wyprzedzeniem 7 dni roboczych
poczta elektroniczng lub faksem. Informacja bedzie zawieraé czas rozpoczecia konserwacji sieci i orientacyjny
czas jej zakonczenia,

3) sity wyzszej,

4) opoznien w usunigciu Awarii wyniklych z faktu, iz Abonent nie udostepnil wykonawcy lub jego
podwykonawcom pomieszezen wlasnych lub nalezacych do oséb trzecich,

5) braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktdre winy nie ponosi wykonawca,

6) przyczynami lezacymi po stronie sprzgtu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych Usluga, a takze
warunkami srodowiskowymi w siedzibie Abonenta, takimi jak zasilanie elektryczne, klimat Iub wlasciwosci
budynkéw lub pomieszezen,

7) innych opoznien Abonenta,

8) czasu testow dokonanych na wniosek Abonenta pomimo nie wykrycia Awarii lub braku formalnego
zgloszenia Awarii,

Czy Zamawiajacego przewiduje mozliwos¢ wylaczenia zaplaty kary umownej np. z przyczyn ktore
Wykonawca podat powyzej?

Odpowiedz na pytanie: 13

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wylaczenia zaplaty kary umownej z przyczyn wskazanych powyzej.
Zamawiajacy wymaga ciaglosci wykonywania ushugi.

Modyfikacje SIWZ i tre§¢ udzielonych odpowiedzi nalezy traktowaé wiazaco dla Stron.

ZE NJK

Wydma#u
Komar@ Pﬁi
kum Ha)} na b

Zalgceznik do pisma — zmodyfikowana tres¢ ogélnych warunkéw umowy.
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XIX. OGOLNE WARUNKI UMOWY:

Umowa o wykonanie przedmiotu zaméwienia zostanie zawarta stosownie do przedstawionych nizej ogélnych
jei warunkéw:

§1
Przedmiotem umowy jest dwiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej na potrzeby
Zamawiajacego w zakresie opisanym w niniejszej umowie oraz zalaczniku nr 1 do umowy
(sporzqdzonym w oparciu o opis przedmiotu zamdwienia — zalqcznik nr 9 SIWZ).
W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest w szczegdlnosci do:
a. polaczenia punktu styku sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego w obickcie lub lokalu
wskazanym przez Zamawiajacego;
b. instalacji zapewnionego przez siebie sprzetu i materialow niezbednych do wykonania punktu styku
sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego;
¢. swiadczenia uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej;
d. calodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem g$wiadczonych uslug w okresie obowiazywania
umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dysponowaé zakresem numeracji wykorzystywanym przez Zamawiajacego
(wymagany zakres: od 22 - 603-00-00 do 22 - 604-99-99, Ilo$¢ numerdw DDI: 20 000) i $wiadczenia
ustugi zgodnie z numeracja wykorzystywana przez Zamawiajacego przez caly okres trwania umowy
tub do przeniesienia zakresu numeracji wykorzystywanego przez Zamawiajacego (wymagany zakres:
od 22 - 603-00-00 do 22 - 604-99-99, Ilo$¢ numeréw DDI: 20 000) i $wiadczenia ushugi zgodnie
z numeracjg wykorzystywana przez Zamawiajacego przez caly okres trwania umowy, najpéniej w dniu
sporzadzenia 1 podpisania przez Strony protokolu odbioru koficowego, & ktérym mowa w § 3 ust. 3 —
Jezeli dotyczy * zgodnie z zalacznikiem nr 5A do SIWZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ posiada¢ przez caly okres trwania umowy aktualny wpis do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze
zmj.zwang dalej Prawem Telekomunikacyjnym.

Do warunkéw $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust.1 nie uregulowanych w
ninigjszej umowie zastosowanie beda mialy postanowienia Regulaminu $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych stanowiacego zalacznik nr 2 do umowy, wydanego na podstawie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

W przypadku sprzecznodci pomigdzy tekstem umowy a Regulaminem $wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych postanowienia umowy maja pierwszefistwo przed zapisami okreslonymi
w Regulaminie, chyba ze zapisy Regulaminu sa korzystniejsze dla Zamawiajacego.

§2
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja przedmiotu umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca
wyznacza nizej wymienionych przedstawicieli; -
7€ Strony Zamawiajacego .oovveviivv e ivriee e aas tel. oo
Ze strony WyKOnawey .........ocoiiiiiiiiiiiini i el e
Przedstawiciele, o ktorych mowa w ust. 1, odpowiednio ze strony Zamawiajacego
1 Wykonawcy, odpowiadaja za nadzér nad wykonaniem przedmiotu umowy.
Przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy upowaznieni sa do podejmowania wszelkich decyzji
dotyczacych realizacji przedmiotu umowy z wylgczeniem przypadkéw skutkujacych zmiana umowy.
Obie Strony moga zmieni¢ wyznaczonych przez siebie przedstawicieli informujac o tym w formie
pisemnej druga Strong, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do
umowy.
§3
Wykonawca zobowiazany jest do:
a) podlaczenie punktu styku sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego w obiekcie lub lokalu
Zamawiajacego w terminie nie przekraczajacym 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
b} uruchomienie ushogi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 w terminie nie przekraczajacym 5 dni
roboczych od daty wykonania podlaczenia o ktérym mowa w pkt a.,
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¢) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej przez okres 24 miesiecy liczac od
daty podpisania przez Strony bez uwag protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonany punkt styku sieci Wykonawcy i sieci Zamawiajacego bedzie podlegal odbiorowi technicznemu,
ktory przeprowadza wskazane przez Strony osoby, co potwierdzone zostanie w dokumencie ,,Odbior
techniczny™ ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do umowy (sporzqdzony w oparciu o zalqcznik nr 11 do
SIWZ) .
Pozytywny wynik odbioru technicznego punktu styku oraz uruchomienia ustugi, o kidrej mowa
w ust. 1 pkt b) bedzie potwierdzony sporzadzeniem i podpisaniem przez Strony protokolu odbioru
koncowego, ktdrego wzor stanowi Zalgcznik nr 6 do umowy (sporzqdzony w oparciu o zalqcznik nr 12 do
SIWZ).
W przypadku negatywnego wyniku odbioru technicznego, Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia
niezgodnosci w terminie nieprzekraczajacym 2 dni roboczych liczac od dnia sporzadzenia protokotu
niezgodnosci.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy z jednoczesnym naliczeniem kary umowne;j,
o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lit.a) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce o 2 dni robocze terminu
wskazanego w ust. 4.
Osobg upowazniona do podpisania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2, 3 i 4, ze strony Zamawiajacego
jest Naczelnik Wydzialu Teleinformatyki KSP, natomiast ze strony Wykonawcy - upowazniony
przedstawiciel Wykonawecy.
Kazdy z wymaganych dokumentéw wskazanych odpowiednio w ust. 2, 3 i 4, sporzadzony zostanie
w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 2 (dwa) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy
i 1 (jeden) egzemplarz Wykonawca.
Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia niezbgdne do wykonania punktu styku sieci Wykonawcy
z sieciy Zamawiajacego stanowia wlasnos¢ Wykonawcy. Po zakoncZeniu terminu obowiazywania
niniejszej umowy zostang przez Wykonawce zdemontowane i przyjete.
Wykonawca nie bedzie skladal roszezen finansowych w przypadku, gdy urzadzenia te ulegna naturalnemu
zuzyciu lub utraca wartosé uzytkowa

§4
Strony ustalaja stala w okresic obowigzywania umowy (z zastrzezeniem ust. 4 oraz §9 ust.4) oplate
W WYSOoKoSCl ....vviiiiiiinnnnn PLN brutto za jeden miesigc $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej telefonii

stacjonarnej (poz. 6 Zalacznika nr 4 do umowy, sporzadzony w oparciu o Formularz cenowy). W
przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego ilosci wskazanej w kol. 4 poz. 3-5 Zalacznika nr 4 do
umowy,
do rozliczen z Wykonawca zastosowanie beda mialy ceny wskazane w kol. 3 poz. 3-5 Zalgcznika, o ktérym
mowa powyzej.
W miesigcznej oplacie, o ktorej mowa w ust.] Wykonawca uwzglednit koszt:
a) Swiadczenia uslug, o ktérych mowa w kol.2 poz.1-5 zalgcznika nr 4 do umowy w ilo$ci wskazanej
w kol.4 zalgcznika nr 4 do umowy,
b) calodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w okresie obowigzywania umowy,
w zakresie opisanym w §5,
¢) uruchomienia polgczenia punktu styku sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego, w szczegdlnosci:
1) instalacji zapewnionego przez siebie sprzetu i materialéw niezbgdnych do wykonania punktu styku
sieci Wykonawcy z siecig Zamawiajacego;
2) dojazdu do miejsca wykonania ushugi;
d) pozostale koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy w tym zakresie, oraz podatek VAT.
Platno$¢ za ustlugi nie wymienione w Zalaczniku nr 4 do umowy uiszczana bedzie na podstawie cennika
ushug Wykonawcy, stanowigcego Zalacznik nr 3 do umowy.
W przypadku, gdy Wykonawca wprowadzi w okresie obowiazywania umowy cennik uslug
telekomunikacyjnych, zawierajacy nizsze ceny od wskazanych w kol. 3 poz. 1-5 Zalacznika nr 4 lub
Zalacznika nr 3 do umowy, zastosowanie beda mialy ceny jednostkowe korzystniejsze dla Zamawiajacego.
Strony postanawiaja, iz regulowanie przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy oplat za swiadczong
ustuge, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit ¢ ), w calym okresie obowigzywania umowy bedzie nastgpowac na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcg po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego w ktérym
zostala wykonana usluga.
Okresem rozliczeniowym w zakresie $wiadczonych ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. ¢), jest jeden
miesiac kalendarzowy (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca).
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7. Platnosci w PLN za realizacj¢ przedmiotu umowy zostanie dokonana na rachunek wskazany przez

Wykonawce na fakturze, w terminic 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury.

8. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi, Wykonawca obnizy wartos¢ wystawionej faktury za dany

miesigc o 1/740 jej miesigcznej oplaty za kazda rozpoczeta godzing przerwy w $wiadczeniu ustugi,

z zastrzezeniem § 6 ust. la.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania innego platnika niz Komenda Stoteczna Policji.

10. Za termin zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

§5

1. Wykonawca gwarantuje w ramach przedmiotu umowy:

a) zapewnienie w systemie 7/24 stalego monitoringu zestawionych potaczen oraz zapewnienie sprawnosci
urzadzen koncowych;

b) mozliwos¢ zglaszania awarii i nieprawidlowosci w dzialaniu ustugi w systemic 7/24;

¢) dostep telefoniczny i e-mailowy do Biura Obslugi Klienta (calodobowo, w trybie 24/7/365 przez caly
czas trwania umowy).

d) dostarczenie na zadanie Zamawiajacego bezplatnego bilingu dla wszystkich/wskazanych numerdow
Zamawiajacego w postaci jednego pliku w formacie xIs w terminie 7 dni od daty otrzymania
zamoOwienia.

2. Zgloszenia dotyczace awarii bedg przekazywane przez Zamawiajacego pisemnie, faksem lub e-mailem na

adres, nr faksu ...... lub e-mail ........... Wykonawey (zgodnie z oferta Wykonawcy)

3. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia zwrotnie otrzymanego zgloszenia, w przypadku:

a) niedostgpnosci Sieci Wykonawcey, w ktérym znajduje si¢ interfejs udostgpniony Zamawiajacemu;

b) zarcjestrowania przez system monitoringu sieci Zamawiajacego niedostgpnosci urzadzenia sieci
Wykonawey, w ktérym znajduje sig interfejs udostgpniony Zamawiajacemu;

¢) wramach udostgpnionej ustugi przez Wykonawcg brak pelnej funkcjonalnoséci.

4. Wykonawca gwarantuje ciaglos¢ dostarczania ustug telekomunikacji stacjonarnej na poziomie 99,9%

dostgpnosci miesigcznej uslugi podstawowej i zapewni usunigcie awarii:

a) Czas reakcji na awari¢: 1 godzina;

b) Czas usunigcia awarii: niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 4 godziny od jej wystapienia,
zarejestrowang przez system monitoringu sieci Wykonawcy.

6

1. Wykonawca w przypadku nie wykonania lub nienalc§2ytcgo wykonania umowy zobowigzuje si¢ zaplaci¢
Zamawiajacemu nastegpujace kary:

a) 10 % wartosci umowy brutto w PLN wskazanej w § 11, gdy Zamawiajgcy rozwigze umowe (wypowie
umowg lub od niej odstapi) z powodu okolicznosei lezacych po stronie Wykonawcy;

b) 10 % wartosci umowy brutto w PLN wskazanej w § 11, w przypadku rozwigzania umowy
(wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy) przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego;

c) 0,1 % wartosci umowy brutto w PLN wskazanej w § 11, w przypadku nie dotrzymania ktéregokolwiek
z termindéw okreslonych w § 3 ust. 1 lit. a) — b) lub § 3 ust. 4 - za kazdy dzien opdznienia.

d) 50,00 ziotych za kazda rozpoczeta godzing opdznienia, odpowiednio do warunkéw czasowych
okreslonych w § 5 ust. 4.

la. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego lub w skutek dzialania sity wyzszej.

2. Zaplata kar, o ktorych mowa w ust. 1 lit ¢ i d nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania przedmiotu
umowy.

3. Zamawiajacemu przysluguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy wykonawca zostanie trzykrotnie obciazony kara z tego
samego tytulu w czasie trwania umowy. Zapis ust. 1 lit. a) stosuje si¢ odpowiednio.

4. Niezaleznie od kar okreslonych w ust. 1, Stronom przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢ zastrzezonych Kar.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar z wynagrodzenia (faktury).

§7

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznodci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze

odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
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3

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od czeéci umowy ze skutkiem na przyszio$é, w sytuaciji

ograniczenia lub cofhigcia Srodkéw przyznanych w budzecie na rok 2015 przez dysponenta 1 lub 2 stopnia.

. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, ust. 2 lub § 6 ust. 3, Wykonaweca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czgdci umowy i nie bgdzie miat wzgledem Zamawiajacego zadnych roszczen.
§8

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é udzielenia zamdéwien uwzupelniajacych w  wysokoéci nie

przewyzszajacej wartosci 20 % wartosci umowy (zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy Pzp), o ktérej mowa

w § 11, przy zachowaniu warunkéw wskazanych w umowie, w tym cen wskazanych w § 4 ust.1.

§9

Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoséci.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem
okolicznosci uzasadniajacych odstapienie,

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktérych posiadanie
wszedl w trakcie wykonywania umowy lub w zwiazku z wykonywaniem umowy oraz do
niewykorzystywania ich do innych celéw, niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z ninigjszej) umowy.

Strony dopuszczaja zmiang cen wskazanych w cennikv stanowiacym Zalacznik nr 3 i Zalaczniku nr 4
wkol. 3 poz. 1 -5 do umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT (o procentowsg réznice
wartosci wynikajaca ze zmiany stawki podatku), ktora na dzien zlozenia oferty wynosi ............

. Zmiana cen, o ktérych mowa w ust. 4 oraz § 4 ust. 4 ocbowiazywa¢ bedzie od dnia podpisania przez Strony

aneksu do umowy.

§10
W przypadku nie dojécia do porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa stosuje si¢ przepisy: ustawy Prawo zamdwien
publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego. '

§11

Umowa obowiazuje od dnia zawarcia, jednak nie dluzej niz do osiagnigcia kwoty ..... (zgodnie z oferta
Wykonawcy). '

§12
Wykonawca wniost do dnia podpisania umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stanowiace
10 % wartoscei o ktorej mowa w § 11 w formie ......... , na pelny okres realizacji umowy.
Wartos$¢ zabezpieczenia, o ktéorym mowa w ust.1, wynosi ................. PLN brutto.
Wykonawca zobowiazuje sie zapewnié, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zachowato moc
wigzaca w okresie wykonywania umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o faktycznych lub prawnych okolicznoéciach, ktére maja lub moga mie¢ wplyw na moc
wiazaca zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz na mozliwo$é i zakres wykonywania przez
Zamawiajacego praw wynikajacych z zabezpieczenia.
Rozwigzanie umowy (w tym odstapienie) nie powoduje wygasnigcia podstawy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni liczac od
uplywu ostatniego dnia $wiadczenia wvsiugi telekomunikacyjnej telefonii stacjonarnej oraz uznaniu, Ze
umowa zostala nalezycie wykonana.

§13

Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

Zatacznik do Umowy:
1.0pis przedmiotu zaméwienia,
2. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
3. Cennik uslug telekomunikacyjnych;
4. Formularz cenowy;
5. Wzdr - odbior techniczny;
6. Wzor - protokdl odbioru koncowego.

ZAMAWIAJACY . WYKONAWCA
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