Zalqcznik nr 1 do formularza ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ogodlna charakterystyka przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamowienia jestviadczenie ustug mobilnego depti do Internetu w sieci
komorkowej WykonawcySwiadczona ustuga telekomunikacyjna zapeéwmusi dosgp do zasobow
Internetu oraz inne oferowane ustugi dedykowanewdtanaczonej, mobilnej grupyzytkownikow.
Realizacja ustug odbywasi¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wi
aktywnych kart SIM. Wykonawca zagwarantujeriadczenie dla potrzeb Zamawijeggo ustug
aktualnie dospnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnegtku w trakcie trwania umowy.

Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegébnoastpujace elementy:

a) Zapewnianie dogbu do sieci telefonii komorkowej na obszarach egfgh deklarowanym
zasktgiem oraz deklarowan predkaoscia transmisji danych (zgodnie z publikowanymi mapami
zastgow), na poziomie unitiwiajacym realizagj transmisji danych w kalych warunkach.

b) Dostarczanie Zamawigiemu 15 sztuk aktywnych kart SIM,

c) Dostosowanidwiadczonych ustug do wymogow Zamaviizggo w ramach oferty publicznej dla
klientow biznesowych.

d) Calodobowy nadzér nad funkcjonowaniedwiadczonej ustugi w okresie trwania umowy.
e) Zapewnianie gwarancji i serwisu na dostargamiug;.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zamowientowizany ledzie do zabezpieczenia 3 kart
SIM-HLR, ktére dostarczy naadanie Zamawiajcego do jego siedziby. Karty te potrzebrede
rezerwy zabezpieczgiej madiwosé natychmiastowej wymiany uszkodzonych lub utracbniart
SIM. Aktywacja karty SIM nagpi poprzez kontakt telefoniczny pogdzy Wykonawg a
przedstawicielem Zamawigjego, ktéry poda wae hasto. Hasto ustalonedzie kadorazowo przy
podpisywaniu indywidualnych uméw na poszczegolnmeny.

Zamawiajcy zawrze indywidualne umowy Ilub aneksy do uméw Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na drukach obawijacych u Wykonawcy, z zastrzeniem,ze ich zapisy nie
mog by¢ sprzeczne z téeia umowy, ktdra zostanie zawarta w niniejszym zaglamny wyniku
przeprowadzenia przedmiotowego gpsiwania.

INNE ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZ ACE WYMOGOW

Il. Informacje o sieci telefonii komorkowej wykorzystywanej przez Zamawiapcego.

Charakter realizowanych zadastawowych wymaga korzystania przez KomgBdoteczi
Policji z ustug oferowanych przez sieci komorkowsathjace na obszarze catego kraju. Ustugi te,
oparte w gldwnej mierze na transmisji danych, musgpewnt uzytkownikom bezawaryjmi mobilng

prac.

1. Ushugi sieciowe

Wykonawca w ramackwiadczenia ustugi mobilnego depti do Internetu musi gwarantogva



1.1. standardowe opcje oferowane przez opraxsv publicznej ofercie:

dostp do Internetu - transmisja GPRS, EDGE, HSDPA,

ustugi roamingu,

blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradyie

dostp do Internetu poprzez pmizenia z publicznymi i prywatnymi punktami dgsi APN,

1.2. ustugi dodatkowe w tym ¢dizy innymi:

- wysytanie i odbieranie wiadonsa SMS,

- biezace wycie ustug na poszczegélnych MSISDN,

- mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania stanu wiasnego rachumiez prytkownika mobilnego
dostpu do Internetu komérkowego (poprzez SMS),

- mozliwos¢ blokowania nayczenie dosipu do publicznych punktéw degtu APN.

2. Plany taryfowe i cenniki
Wykonawca zapewdimusi:

2.1. bezptatne wdczenie/wyhczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych pkéykonawe;

2.2. Dostarczenie przez Wykonagicw terminie trzech dni od daty podpisania umowy
wynikajacej z przeprowadzonego pgsbwania o zaméwienie publiczne kart SIM.

2.3. mozliwos¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych piskonawe oraz nowych
ustug oferowanych w trakcie trwania umowy ramowaj warunkach nie gorszych,zni
okreslone w cennikach Wykonawcy, na dzieztozenia oferty w przedmiotowym
postpowaniu.

2.4. stala zryczaltowamy miesiczng optate abonamentows w zakresie transmisji danych
mobilnego dosgpu do Internetu na terenie Polski, niezalgna od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania pejczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji (pr edkos¢ transmisji niezalezna od
ilosci przestanych danych).

3. Karty SIM
Wykonawca zapewfimusi:

3.1. bezptatne zablokowanie oraz bezpdatwymiary i aktywack kart SIM w przypadku utraty
lub uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nggit poprzez kontakt telefoniczny pogdizy
Wykonawa a przedstawicielem Zamawiapgo, ktéry poda wae hasto. Hasto ustalone
bedzie kadorazowo przy podpisywaniu indywidualnych umoéw wazzzegoine numery.

3.2.aktywne karty SIM powinny hky zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego.ctthego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna
zost& samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winnatp& po wprowadzeniu
podanego Zamawiagemu przez Wykonawqprzy dostarczonej karcie) kodu PUK;

3.3koszt karty SIM Wykonawca uwzglni w abonamencie lub innej oplacie, w zalaci od
swiadczonej ustugi;

3.4Wykonawca ma gwarantowadezaktywagj wszystkich ustug dodatkowych nzadanie
Zamawiajcego m.in. SMS, MMS, roaming itp.

4. Obstuga Zamawiafgcego

4.1 Wykonawca zapewni catodobaww godzinach urgowania przedstawiciela Wykonawcy w
peinym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokkast SIM i uruchomienia, dulz
wlaczenia/wyhczenia podstawowych ustug np. roaming itd.) obstugpnta klienta
Zamawiajcego wraz z wyznaczeniem o0s6b i numerow kontaktowacreséw mailowych)
do realizaciji tej obstugi.

4.2 Zamawiajcy wymaga, aby byt okéony szczegdétowy podziat w zakresie kompetencii
zwiazanych zeswiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspotpracyedstawicieli
Wykonawcy.



4.3.Zapewnienie Zamawiagemu, elektronicznego bezpiecznego ¢mst do konta
Zamawiajcego, w zakresie konfiguracji ustug i bilingéw dlekicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawadla klientéw korporacyjnych. Zamawigy wskae osoby
uprawnione do dogpu oraz dokonywania zmian na koncie, ktérglabpetnity funkcg
administratora systemu.

Faktury, bilingi

5.1.Po zakaczeniu jednomiegtznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajcemu jedn fakture zbiorcz wraz z elektronicznym szczegdétowym bilingiem z
przeprowadzonych pgtzen dotycacych kadej aktywacji ustugi mobilnego degtu do
Internetu.

5.2.Wykonawca dostarczy fakttima adres Zamawigego listem poleconym, kurierem lub na
zyczenie udogpni osobisty odbiér przez ospbupowaniona przez Zamawiagego.
Przestany elektroniczny biling pmizer musi zawier& migdzy innymi: da¢ wykonywanych
pofaczen, czas trwania petzen, godzirg i minute wykonania paiczen, adresata patzenia,
ilos¢ przestanych (odebranych) danych, ¢@olczen - dla kadego numeru abonenckiego
itp. Dane taryfikacyjne majby¢ udostpnione i przekazywane w postaci pliku Excel. W
przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym nfiacie Wykonawca przeka
Zamawiajcemu bezptatnie program i minimum 2 licencje rngtkowanie programu, w
ktorym dane zostaly zapisane.

5.3.Pierwsza petna optata Zaviadczenie ustugi patzer winna by naliczona od poatku
okresu bilingowego, a dla aktywacji zakupionych raktie okresu bilingowego, exiowa
optata tylko za ilé¢ dni, & do momentu rozpoeezia nas¢pnego okresu bilingowego,
najp&niej z pierwsz wystawion, faktur zaswiadczom ustug;.

5.4 .Regulowanie naleosci nastpowa bedzie przelewem na rzecz Wykonawcy wagu 30
(trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamaagiego faktury, na rachunek wskazany w
fakturze.

5.5.Za dat ptatnaci przyjmujemy termin obaienia rachunku Zamawigiego.

. Wymagania ogdlne

6.1.W przypadku przerwy wwiadczeniu ustug Wykonawca oligiwartca¢ wystawionej faktury
W miesicu nastpujacym bezpérednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w prear
dotyczyta o 1/30 wartei abonamentu za kdy rozpoczty dzien przerwy dla wszystkich
produktow, ktorych przerwa dotyczyta.



