Warszawa, 30 kwietnia 2009r.

Wydzial Zamoéwieni Publicznych
Komendy Stolecznej Policji
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dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na umowe¢ ramowa na Swiadezenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii komérkowej wraz z dostawa komorkowych urzadzen koncowych.
Nr sprawy WZP- 75/09/11/L.

Zamawiajacy, w imieniu ktérego dziala Wydzial Zamowien Publicznych KSP, zgodnie
z art. 38 ust 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2007r.
Nr 223 poz. 1655 ze zm), zwanej dalej ,,ustawa”, uprzejmie informuje o tresci pytan zadanych przez
Wykonawce i udzielonych przez Zamawiajacego odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Rozdzial 11 SIWZ pkt. 5. ,W ciagu 48 miesigcy obowigzywania Umowy Ramowej Zamawiajacy
przewiduje zakupi¢ ok. 2000 szt. aktywacji kart SIM oraz 4500 telefonéow lub urzadzen
komorkowych? Z czego wynika rozbieznos$¢ w ilosci kart i telefonéw lub urzadzen koficowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy planuje zawrze¢ umowg na okres 4 lat i zakup okoto 2000 aktywacji oraz odpowiedniej
do zakupionych aktywacji ilosci aparatow telefonicznych. W trakcie trwania umowy planowana jest
wymiana urzadzen na nowe.

Pytanie nr 2:

Rozdzial XVII SIWZ paragraf 4 ust. 1 ,Strony postanawiaja, ze regulowanie naleznosci za
zrealizowanie umowy o zamdwienie publiczne w ramach umowy ramowej nastgpowac bedzie
przelewem na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania faktury.

Zgodnie z art 19 ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku VAT (Dz. U. nr 54, poz.
535 z pdézn. zm.) obowigzek podatkowy powstaje z data wystawienia faktury i od tego dnia
liczony jest termin platno$ci. Tym samym jedynym i prawidlowym jest okreslenie terminu
platnosci liczonego od dnia wystawienia faktury a nie jej otrzymania. Poza tym, Ze niezgodnie
z obowigzujacym prawem, to i niemozliwym do przeprowadzenia dowodu, byloby okreslenie
powstania obowigzku podatkowego liczonego od dnia otrzymania faktury, z racji tego, ze przesylka
nie jest awizowana. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiang terminu platnosci z jednoczesnym
jego wydluzeniem na 45 dni od daty wystawienia faktury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydluzenie terminu ptatnosci powyzej 30 dni. Zamawiajacy nie
wyraza rowniez zgody na liczenie terminu platnosci od terminu innego, niz dzien otrzymania faktury
VAT. Wykonawca w swoim pytaniu odwoluje si¢ do artykulu okreslajacego termin powstania
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obowiazku podatkowego, nie zas termin zaplaty za §wiadczone uslugi. Zamawiajacy w Ogdlnych
warunkach umowy ramowej (Rozdzial XVII, § 4 ust. 1) okreslil termin platnosci zgodnie z aktualnie
obowiazujaca Ustawa z dnia 12 czerwca 2003r. o terminach zaplaty w transakcjach handlowych
(Dz.U. 2003 nr 139 poz. 1323 ze zm.).

Pytanie nr 3:

Zalacznik nr 1 do SIWZ ust. I pkt 1) ,,Zapewnianie dostgpu do sieci telefonii komorkowej na
obszarach obje¢tych deklarowanym zasiggiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdéw), oraz za
granica w ramach uslugi roamingu na poziomie umozliwiajacym realizacje¢ transmisji glosu i danych
w kazdych warunkach.

Wnosimy o uwzglednienie w tresci SIWZ mozliwosci wystapienia sytuacji nadzwyczajnych
niezaleznych od operatora np. chwilowego braku dostgpu do sieci z powodu nadmiernego jej
obciazenia w czasie Nocy Sylwestrowej czy wynikajacych z dzialan organizatoréow szczytow glow
panstw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z zapisem Zalacznika Nr 1 do SIWZ ust. I pkt 1 wymaga realizacji transmisji
glosu i danych w kazdych warunkach. Niezapewnienie realizacji tego warunku kazdorazowo oceniane
bedzie przez Zamawiajace na podstawie zapisow zawartych w umowie ramowej i umowach
o udzielenie zamoéwienia publicznego, a takze na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

Pytanie nr4i5:

Zalacznik nr 1 do SIWZ wust. Il pkt. 1.1.1 ,,Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej komorkowej musi gwarantowa¢ standardowe opcje oferowane przez operatora

w publicznej ofercie oraz wymagania dodatkowe w tym migdzy innymi ...

- mozliwo$¢ bezplatnego sprawdzania stanu wlasnego rachunku przez uzytkownika telefonu
komérkowego, (telefonicznie lub poprzez SMS),

- usunigcie blokady SIMLOCK na zyczenie Zamawiajacego z maksymalnie 10% zakupionych
urzadzen"

Czy spelnieniem warunku bedzie mozliwos¢ sprawdzania wykorzystania pakietu wartosciowego za

posrednictwem strony internctowej poprzez udostgpniona Zamawiajacemu przez Wykonawce

aplikacje? Istnieje mozliwos¢ ustalenia powiadomienn SMS-cm o wykorzystaniu okreslonej (zadanej

przez administratora - Klienta) wartosci kwotowej lub procentowej jednak niezaleznie od interwatu

czasowego (SMS jest wysylany w chwili przekroczenia ustalonego poziomu). Niniejsza aphkac_]a

pozwala na biezagco monitorowaé poziom wykorzystania abonamentow.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, by wszystkie oferowane aparaty byly pozbawione blokady SIMLOCK?

OdpowiedZ:

4. Proponowane rozwigzanie moze stanowi¢ dodatek do podstawowej ushlugi, ktorg dla
Zamawiajacego jest mozliwos¢ sprawdzenia tej informacji z poziomu telefonu (telefonicznie lub
SMS).

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia wszystkich telefonéw bez SIMLOCK.
10% okreslone w SIWZ oznacza minimalng ilo$¢, do ktorej jest zobowigzany Wykonawca.

Pytanie nr 6:

Zalacznik nr 1 do SIWZ ust. 11 pkt. 2.2.3. ,Wykonawca zapewni¢ musi:

- bezplatne polaczenie z numerem poczty glosowej w tym odstuchanie pozostawionych wiadomosei"
Czy Zamawiajacy dopuszcza wariant bezplatnego polaczenia z poczta glosowa w przypadku, kiedy to
poczta oddzwania do Zamawiajacego; czy bedzie to spetnieniem warunku okre$lonego wyzej?
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Odpowiedz:

Zaproponowane rozwiazanie nie spelnia wymagan Zamawiajacego, gdyz uzytkownik nie zawsze
moze odebra¢ telefon, gdy dzwoni. Musi istnie¢ mozliwos¢ pozostawienia uzytkownikowi decyzji
o chwili odbioru wiadomo$ci.

Pytanie nr 7:
Zalacznik nr 1 do SIWZ ust. I pkt:

6.1. Po zakonczeniu jednomiesigcznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu jedna fakture¢ zbiorcza wraz z elektronicznym szczegélowym bilingiem

z przeprowadzonych polaczen dotyczacych kazdej aktywacji.

6.4. Przestany elektroniczny biling polaczen musi zawiera¢ miedzy innymi: dat¢ wykonywanych
polaczen, czas trwania polaczen, godzing i minut¢ wykonania polaczen, adresata polaczenia, SMSy,
MMSy, iloé¢ przestanych (odebranych) danych, ceng polaczen, ogélne rozliczenie wykorzystanego
i niewykorzystanego pakietu kwotowego dla kazdego numeru abonenckiego itp.

6.5. Dane taryfikacyjne maja by¢ udostgpnione i przekazywane na nosniku CD w postaci pliku Excel.
W  przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu bezplatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane
zostaly zapisane.

Czy spelnieniem w/w warunkéw begdzie umozliwienie dostgpu do bilingu tylko w formie
elektronicznej na zabezpieczonej stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:

Tak, ale tylko w przypadku, jezeli dane zawarte na stronie Wykonawcy beda mogly by¢ przetwarzane
przez Zamawiajacego tak, jak w przypadku pracy z plikiem EXCEL oraz ich format bedzie
kompatybilny z innymi aplikacjami analogicznie do formatu pliku EXCEL, a dane bgda mogly by¢
importowane do komputera i programéw Zamawiajacego.

Pytanie nr 8:

Zalacznik nr 7 do SIWZ paragraf 3 pkt 2 ,,W przypadku nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
produktu - po drugiej naprawie tego samego podzespolu jezeli nadal wykazuje wady, Wykonawca
wymieni zareklamowany produkt na nowy, wolny od wad w terminie 14 dni roboczych - liczac od
dnia zloZenia przez Zamawiajacego reklamacji ..."

Warunki gwarancji sa okreslone przez Producenta nie przez Wykonawce; to Producent udziela
gwarancji, a w gestii Wykonawcy lezy jedynie zapewnie dostarczenia urzadzen niezbgdnych do
wykonywania ustugi telefonii mobilnej; Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby dostarczone przez
Wykonawce urzadzenia byly objete gwarancja producenta na zasadach okreSlonych w karcie
gwarancyjnej?

Odpowied%:

Dla Zamawiajacego gwarantem jest Wykonawca. Jego stosunki cywilnoprawne z jego ewentualnymi
dostawcami nie sq przedmiotem postgpowania. Warunki gwarancyjne okresla umowa, ktéra zostanie
zawarta pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym. W gestii Wykonawcy pozostaje wykonanie tych
zobowigzan.

Pytanie nr 9:

Zalacznik nr 7 do SIWZ paragraf 4 pkt 1. ,,W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastgpujgce kary umowne
(odpowiednio do produktu):

a) Za kazdy dzien nieswiadczenia ustug telekomunikacyjnych z tytulu niedotrzymania przez
Wykonawcg okreslonego w § 2 ust.1 terminu lub odstapienia od umowy - w wysokosci......... zL
(Zamawiajacy okresli odpowiednio do przedmiotu umowy)
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Wykonawca przed zlozeniem oferty powinien zna¢ wysokos¢ ewentualnych kar, ktére musi
uwzglednié w kosztach. Wnosimy o modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okresli warto$¢ kar umownych w zaproszeniu do ztozenia oferty na konkretny przedmiot
zamoOwienia, skierowanym do Wykonawcow, z ktorymi Zamawiajacy podpisze umowe ramowa.

Pytanie nr 10:

Zatacznik nr 7 do SIWZ paragraf 4 pkt 4 ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kar
umownych z warto$ci faktur"

Ewentualne potracenie kar umownych z wartosci faktur musi byé poprzedzone wystawieniem
odpowiedniej noty ksiggowej. Wnosimy o modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wszystkie czynnosci zwiazane z naliczaniem i potracaniem kar umownych bedzie
wykonywal zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Uprzejmie informujemy, iz powyzsze wyjasnienia Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia nalezy traktowac wiazaco dla Stron.
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